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TIIVISTELMA

Tassa raportissa kasitellddan Olympiakomitean Tahtiseura-ohjelman starttivaiheen arviointia. Tahtiseu-
ra-ohjelma on kaikille suomalaisille urheiluseuroille tarkoitettu laatuohjelma, joka tarjoaa tukea ja apu-
vdlineita seuran toiminnan kehitykseen ja laadun parantamiseen. Ohjelma on aloittanut toimintansa
virallisesti vuonna 2018. Starttivaiheen arviointi on toteutettu kehittdvan arvioinnin periaatteella, jossa
pyritaan tunnistamaan arvioitavan kohteen vahvuudet, onnistumiset ja kehittamiskohteet.

Tahtiseura-ohjelmassa seurat voivat kehittda toimintaansa kolmella eri osa-alueella: lasten ja nuorten,
aikuisten, seka huippu-urheilun seuratoiminnan osa-alueella. Tahtiseura-ohjelman sisallot on tarkoitet-
tu kaikkien seurojen kayttoon. Seuratoiminnan malli kuvaa erityisesti seuran toiminnan kokonaisuutta,
arvontuottoa jasenille ja muille osallisille sekd toiminnan vaikuttavuutta. Tahtiseuran kehityspolku laa-
dunkehittdmisessa on kuvattu kolmivaiheisesti: 1. Innostuminen seuran kehittamisesta, 2. Seuran kehit-
tdminen laatutekijoiden avulla ja auditointi, 3. Seuran jatkuva kehittdminen strategisella otteella. Tahti-
seuran laatutekijat kuvaavat seuran laadun keskeisia tekijoita ja siten seuran onnistumisia tai tarvittavia
kehittamiskohteita. Kaikille osa-alueille yhteiset laatutekijat jakautuvat neljdan osioon: johtaminen ja
hallinto, urheilutoiminta, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit. Kukin osio sisaltdd 1-3 teemaa, joiden
alle varsinaiset laatutekijat sijoittuvat. Lisdksi seuroille on tarjolla monia tyokaluja kehittamistyéhon, ku-
ten valmiita palautekyselyja. Tahtiseura-ohjelman verkkopalvelussa seura voi tehda kehittamisty6ta sah-
koisen alustan avulla ja kdyda vuoropuhelua seurakehittajan kanssa. Ohjelmaan osallistuvilla seuroilla on
mahdollisuus auditointiin ja Tahtimerkkiin, joka on tunnus laadukkaasta seuratoiminnasta.

Tahtiseura-ohjelmaa on kehitetty ohjelmatasolla tiettyjen periaatteiden pohjalta. Ensinndkin ohjelmaa on
valittu kehittda tietoperustaisesti, hyddyntden parasta mahdollista saatavilla olevaa tietoa. Lisaksi ohjel-
man suunnittelussa ja kehityksessa on osallistettu eri sidosryhmia aktiivisesti, erityisesti seurakehittdjien
verkostoa. Kolmanneksi ohjelmaa on kehitetty erilaisten pilottien ja kokeilujen kautta, joista on saatu ar-
vokasta oppia ja tietoa kehittdmisen tueksi.

Arvioinnin yhteydessa kerattiin tietoa ohjelman eri sidosryhmiltd. Ohjelmaan osallistuvilta lajiliitoilta ja
aluejarjestoilta kerattiin tietoa niiden tilanteesta ohjelman suhteen. Lajiliitoilta kerattiin myos niiden ja-
senseurojen tiedot yhteista seuratietokantaa varten. Lisdksi jarjestojen seurakehittdjilta kysyttiin nake-
myksid ohjelmasta. Myos Tahtiseuroiksi auditoiduilta seuroilta kysyttiin kokemuksia ohjelmasta. Lisaksi
Olympiakomitean seuratiimid kuultiin ohjelmaan liittyen.

Tahtiseura-ohjelmassa oli vuoden 2020 alussa mukana 525 Tahtiseuraa. Nailla seuroilla eri Tahtimerkkeja
oli 602, joista ylivoimaisesti eniten oli lasten ja nuorten Tahtimerkkeja, 510 merkkid. Aikuisten Tahti-
merkkeja oli 74 ja huippu-urheilun 18. Sellaisia seuroja, joilla oli kaikki kolme eri Tahtimerkkia, oli vuo-
den alussa nelja. Ohjelmassa oli mukana Tahtiseuroja yhteensa 42 eri lajiliitosta, ja kaikista 15 liilkunnan
aluejarjestosta.

Arvioinnin yhteydessa keratty palaute Tahtiseura-ohjelmasta oli valtaosin myodnteista. Mikdan ohjelman
keskeisista sisalloistd ei saanut merkittavasti kritiikkia, joten sisaltdja voidaan pitda onnistuneina. Suu-
rin osa kehittdmisehdotuksista sekad seurakehittijien etta seurojen vastauksissa liittyivat ohjelman laa-
tuvaatimusten nousuun ja niiden my6ta ohjelman vaatimaan tydmaaraan seka ohjelman viestintdan ja
markkinointiin. Tahtiseura-ohjelmaa ja Tahtiseura-statusta pitdisi vastaajien mukaan saada tehtya hou-
kuttelevammaksi, jotta seurat saataisiin motivoitua paremmin mukaan laatuohjelmaan ja tekemaan ke-
hittdmistyota.

KIHUn julkaisusarja, nro 73
Tahtiseura-ohjelman arviointi



1 JOHDANTO: TAHTISEURA-OHJELMAN
TAUSTA JA ARVIOINNIN TOTEUTUS

Tama raportti kasittelee Tahtiseura-ohjelman starttivaiheen arviointia. Tahtiseura-ohjelma on "Olympia-
komitean, lajiliittojen ja aluejarjestdjen laatuohjelma, joka kehittda ja tukee suomalaisen urheilun kes-
keistd vahvuutta: seuratoimintaa.”’ Ohjelma kaynnistyi virallisesti vuoden 2018 alussa.

Urheiluseurojen valtakunnallisen laatutydn historia ulottuu 1990-luvulle. Vuonna 1992 Nuori Suomi ry
kaynnisti Sinettiseura-ohjelman. Ohjelman tavoitteena oli edistda lasten ja nuorten liikuntaa seuroissa ja
puuttua mahdollisiin epakohtiin, kuten lasten ja nuorten epatasa-arvoiseen kohteluun tai liialliseen kilpai-
lun korostamiseen.? Sinettiseura-ohjelman yksi paaajatus oli, ettd voitaisiin tarjota liikuntaa harrastavan
lapsen vanhemmille tietoa siitd, missa seurassa lapsen on hyvi ja turvallista harrastaa.® Mydhemmin ohjel-
ma jatkui samannimisena uudessa Valtakunnallisessa Liikuntaorganisaatiossa, Valossa, joka syntyi vuonna
2013 Nuoren Suomen, Suomen Liikunnan ja Urheilun seka Kuntoliikuntaliiton yhdistyessa. LIKES-tutkimus-
keskus teki Valo ry:n pyynnosta tuolloin selvityksen lajiliittojen ja aluejarjestdjen nakemyksista ohjelman
jatkosta, ja selvityksen tuloksena oli vahva toive jatkaa ohjelmaa entiselld mallilla.?

Vuoden 2017 alussa Valo yhdistyi Olympiakomitean kanssa, ja uusi Olympiakomitea aloitti tyonsa suo-
malaisen liikunnan ja urheilun kattojarjestona. Samalla myds seurojen laatuohjelman uudistaminen tuli
ajankohtaiseksi. Muutamat lajiliitot olivat kehittdneet omia seurojen laatuohjelmiaan Sinettiseura-ohjel-
man lisaksi. Esimerkiksi Voimisteluliitolla oli aikuisten Priima-seurat seka huippu-urheiluseurojen oma
kehitysohjelma ja Uimaliitolla huippu-urheiluseurojen Huima-seurat.* Jalkapallossa ja jadkiekossa oli
otettu kdyttéon vuosituhannen alkupuolella belgialaisen yrityksen kehitteleman mallin pohjalta tehdyt
Foot Pass ja Ice Pass -laatuarvioinnit. Laadun kehittdminen mallin pohjalta ei kuitenkaan ollut mutkaton-
ta, joten siitd luovuttiin.® Uuteen seurojen laatuohjelmaan liittyen monet lajiliitot toivoivat, ettd useiden
eri ohjelmien sijasta voitaisiin luoda yksi ohjelma, joka kattaisi koko seuratoiminnan sisaltdaen niin lasten
ja nuorten, aikuisten kuin huippu-urheilunkin toiminnan.

Uusi Tahtiseura-ohjelma suunniteltiin lajiliittojen toiveiden mukaisesti kattamaan koko seuratoiminnan
kentta. Uuden ohjelman mukainen seurojen kehityspolku sisaltda kolme vaihetta: 1) Innostuminen kehit-
tamisesta, 2) Toiminnan kehittdminen laatutekijéiden avulla ja 3) Seuran kehittdminen strategisten valin-
tojen mukaan. Ohjelman “seuran laatutekijat” tarkoittavat kriteereitd, jotka jokaisen Tahtiseuran tulee
tayttaa. Kaikille seuroille avoin Tahtiseura-verkkopalvelu tarjoaa tyokaluja seuran kehittdmiseen, ja toimii
laatutekijoiden arvioinnin alustana. Lajiliittojen ja aluejdrjestdjen seurakehittdjat tukevat seuroja niiden
kehitysprosesseissa. Seuran toiminnan kehittymista arvioidaan auditointitilaisuudessa, jonka hyvaksy-
tysti lapdisseet seurat saavat Tahtimerkin tunnustukseksi laadukkaasta seuratoiminnasta. Tahtimerkki
toimii my6s lupauksena laadusta nykyisille ja uusille seuran jasenille sekd muille seuran sidosryhmille.
Tahtiseura-ohjelmaa kehittda ja johtaa Olympiakomitean nelihenkinen seuratiimi.

Tassa arvioinnissa kasitellaan Tahtiseura-ohjelman “starttivaihetta”, eli vuosia 2017-2019. Arviointi to-
teutettiin kehittdvan arvioinnin periaatteella, eli tavoitteena on auttaa toimijoita tunnistamaan oman
toimintansa vahvuudet, hyvit kdytannot ja kehittamiskohteet.® Kehittdvdssa arvioinnissa tarkastellaan
ohjelman tuloksia, mutta sen ohella analysoidaan prosesseja eli niita tapahtumaketjuja, joilla tulokseen
pyritadn®. Kehittdva arviointi on osallistavaa ja vuorovaikutteista. Myos Tahtiseura-ohjelman arviointi-
prosessiin on osallistettu useita ohjelman sidosryhmia. Arvioinnin pohjana toimivat Tahtiseura-ohjelmas-
ta tuotetut dokumentit seka eri sidosryhmiltd kootut materiaalit, jotka on esitelty taulukossa 1.



Taulukko 1. Tahtiseura-ohjelman arvioinnin aineistonkeruu.

Sidosryhma Aineiston kerdystapa Aihe Ajankohta

Olympiakomitean seuratiimi Tahtiseura-ohjelman
yme Haastattelu ) Tammikuu 2020

kehitysvaiheet

Eija Alaja, Sinettiseura-ohjelman
Haastattelu

. . - . Tammikuu 2020
Olympiakomitean seuratiimi historia

Olympiakomitean seuratiimi Tahtiseura-ohjelman
yme Haastattelu ! Helmikuu 2020

onnistumiset ja haasteet

Anna Kirjavainen, Huippu-urheilun

) ) L Zoom-haastattelu . Helmikuu 2020
Olympiakomitean seuratiimi osa-alueen kehitys
Ohjelmaan osallistuvat lajiliitot Lajiliittojen jasenseurojen
! g Sahkopostikysely ) g _J g Loka-marraskuu 2019
tiedot
Ohjelmaan osallistuvat lajiliitot ja Jarjestojen tiedot
J o ! J Webropol-kysely .J J Joulukuu 2019
aluejarjestot ohjelman suhteen
Ohjelmaan osallistuvien lajiliittojen ja Nakemykset Tahtiseura-
. o Webropol-kysely . Joulukuu 2019
aluejarjestojen seurakehittajat ohjelmasta
Uuden ohjelman mallin mukaisen Kokemukset Tahtiseura- Joulukuu 2019 -
T e Webropol-kysely ) )
auditoinnin lapikdayneet Tahtiseurat ohjelmasta Tammikuu 2020

Ohjelmaan osallistuvilta lajiliitoilta ja aluejarjestoiltd on keratty tietoja jarjestéjen omasta toiminnas-
ta, seka lajiliittojen jasenseurojen tiedot. Ohjelman parissa tyoskenteleville lajiliittojen ja aluejarjestojen
seurakehittdjille toteutettiin kysely, jossa he saivat kertoa ndakemyksidan Tahtiseura-ohjelman starttivai-
heesta. Myds uuden ohjelman mukaisen auditoinnin lapi kdyneille Tahtiseuroille toteutettiin kysely, jossa
seuroilta pyydettiin kokemuksia uudesta ohjelmasta. Lisaksi Olympiakomiteassa ohjelmasta vastaavaa
seuratiimia kuultiin ohjelmaan liittyen. Seuratiimi osallistui my6s arvioinnin toteutukseen muun muassa
kyselylomakkeiden suunnittelussa avustamalla ja ohjelmaa koskevia dokumentteja toimittamalla. Toimi-
va yhteistyo seuratiimin ja arviointitiimin valilla oli tarkeaa kehittavan arvioinnin toteutumiselle ja onnis-
tumiselle.

Arviointiraportti rakentuu siten, etta aluksi kdydaan lapi Tahtiseura-ohjelman keskeiset periaatteet ja ta-
voitteet, jotka ovat ohjanneet ohjelman suunnittelua ja kehitystd. Taman jalkeen esitelldadan ohjelman
sisallot seka esitetdaan tiivis kuvaus ohjelman kehitysvaiheista. Itse ohjelman esittelyn jalkeen siirrytaan
kasittelemaan ohjelmassa mukana olevia jarjest6ja: lajiliittoja, aluejarjestdja ja seuroja. Jarjestdjen tie-
tojen jalkeen kaydaan lapi seka seurakehittdjiltd ettd seuroilta saadut kyselyvastaukset. Seurakehittajien
vastaukset esitetdan ensin, ja sen jalkeen seuroilta saadut vastaukset siten, ettd yhtenevaisyydet ja erot
seurakehittdjien vastauksiin kasitellddan tassa yhteydessa. Raportin lopuksi esitetddan yhteenveto ja joh-
topaatokset arvioinnin tuloksista.
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2 TAHTISEURA-OHJELMA

Tassa luvussa kasitellaan ensinna Tahtiseura-ohjelman kehittamisen taustalla vaikuttaneita tekijoita seka
niitd periaatteita, jotka ovat ohjanneet ohjelman suunnittelua ja kehittamista. Periaatteet ovat toimi-
neet lahtékohtina ja perusteluina ohjelman kehitysvaiheissa tehdyille valinnoille. Samoja periaatteita on
pyritty myos tuomaan laatuohjelman kautta mukaan seurojen omaan kehittymiseen. Toiseksi esitelldan
Tahtiseura-ohjelman sisallot. Kolmanneksi kasitelldan koko ohjelman rakentamisen kehitysvaiheet. Lu-
vun lopussa esitellaan vield huippu-urheiluseuratoiminnan osa-alue, jota on kehitetty omalla tavallaan.

Vuoden 2016 kesdkuussa Valo ja Olympiakomitea paattivat jarjestojen yhdistymisestd vuoden 2017 alus-
ta alkaen. Samoihin aikoihin julkaistuissa Suomalaisen liikunnan ja urheilun yhteisessd menestyssuun-
nitelmassa’ elinvoimainen seuratoiminta nostettiin yhdeksi neljastd lupauksesta, joilla menestyssuun-
nitelmaa oli tarkoitus toteuttaa. Seurojen laatuohjelman tarkoitus on ollut edesauttaa seuralupauksen
toteutumista.

Menestyssuunnitelman seuralupaus:

“Huolehdimme siitd, etté seurat nédkevdt toimintaympdristén muutokset ja elévit ajassa. Seurat ovat
innostavia ja inspiroivia yhteiséjé, joihin kaikki ovat tervetulleita. Seuroilla on osaamista ja toimintaedel-
lytyksid lisétd liikettd ja rakentaa urheilijan polkua.””

Uuden seurojen laatuohjelman suunnittelun taustalla vaikutti kolme asiaa. Ensinna iso jarjestéuudistus
ja jarjestdjen toiveet toivat mukanaan ajatuksen siitd, voisiko myds seuraohjelman laajentaa kattamaan
koko kirjo lasten ja nuorten toiminnasta aina aikuisliikuntaan ja huippu-urheiluun asti. Sinettiseura-ohjel-
man toiminnan aikana oli kayty keskusteluja Kuntoliikuntaliiton kanssa ohjelman laajentamisesta koske-
maan myos aikuisliikuntaa, mutta konkreettiset toimenpiteet asian eteenpain viemiseksi olivat kuitenkin
jddneet tekematta. Myo6s huippu-urheilun osa-aluetta toivottiin saman ohjelman alle. Toiseksi osalla la-
jeista oli vanhan Sinettiseura-ohjelman rinnalla muita omia laatuohjelmiaan seuroille, ja ndma haluttiin
yhdistda yhdeksi kokonaisuudeksi.? & °

Kolmanneksi koettiin, ettd jo pitkdan kdytdssa ollut Sinettiseura-brandi pitdisi uudistaa ja tarjota jotain
uutta pitkdan ohjelmassa mukana olleille seuroille. Laatuohjelma haluttiin pdivittda vastaamaan toimin-
taympariston muutosta ja modernia organisaatioiden kehittamiseen liittyvaa laatukasitystda. Mukaan
tuotiin Excellence-ajattelu ja jatkuvan kehittdmisen ajatus. '° Samalla haluttiin, ettei ohjelma painottuisi
niin voimakkaasti auditointiin, vaan seurat voisivat ohjelman avulla kehittda toimintaansa, vaikka eivat
tahtaisikaan Tahtimerkkiin. Nain syntyi ajatus erdanlaisesta seuran kehityspolusta ja sen tasoista.

Uuden laatuohjelman perustana on ollut alusta alkaen kolme periaatetta, jotka ovat ohjanneet kehitysta.
Ensinndkin ohjelmaa on haluttu kehittaa tietoperustaisesti. Tietoperustainen kehittamisen ajatus lahtee
evidence-based management (suom. ndyttéon perustuva tai tietoperustainen) suuntauksesta. Tutkija
Rob Briner on maaritellyt kasitteen konseptiksi, jossa paatoksia tehdaan hyodyntden tarkasti ja jarkevas-
ti neljaa erilaista tiedon lahdetta: asiantuntijoiden osaamista ja arviointia, tietoa omasta toiminnasta,
tutkimustietoa sekd niiden ihmisten niakemyksia, joihin paatdksenteko vaikuttaa. ™ Tietoperustaisen ke-
hittdmisen ydinajatus on siis tukeutua parhaaseen saatavissa olevaan tietoon ja kayttaa tietoa kyseessa
olevaan kehittamistyohon. Tietoperustaisen kehittamisen malli vahvistaa myds jatkuvan parantamisen



ajatusta toiminnassa, silla toimintatavan mukaan on keskeista oppia tiedosta ja toiminnasta seka maari-
tell3 haastetta uudelleen prosessin aikana. ™ Tietoperustaisen kehittdmisen mallin kautta on tuettu Tahti-
seura-ohjelman kehittamistyota ja sitd on hyddynnetty erityisesti Seuratoiminnan mallin luomisessa seka
laatutekijatydssa. Tietoa on keratty mm. seuratoiminnan seka urheilijan ja liikkujan polkuihin liittyvista
tutkimuksista, kansainvalisen benchmarkingin kautta, oman seuran analyysin ja seurojen palautekyse-
lyiden kautta, osallistamalla seurakehittdjia ja seuratoimijoita tydhon verkostotapaamisten, kokeiluryh-
mien workshopien ja sosiaalisen median kautta seka toteuttamalla yhteisty6td muiden asiantuntijoiden
kanssa. Tietoperusteisen kehittdmisen toimintatapaa esiteltiin laajemmin seurakehittdjille verkostota-
paamisessa helmikuussa 2019, jotta toimintatapa levidisi kdytt6on myds laajemmin.

Toisena vahvana periaatteena Tahtiseura-ohjelman kehitystydssa on ollut yhteiskehittaminen. Ohjelman
eri sidosryhmia on aktiivisesti osallistettu ohjelman kehittdmiseen eri vaiheissa, ja esimerkiksi seura-
kehittdajat ovat useaan otteeseen padsseet esittdmadan ndakemyksiaan eri sisaltdihin liittyen. Jo Sinetti-
seura-ohjelmassa ohjelman organisoinnista vastannut Nuori Suomi ja lajiliitot tekivat tiivista yhteistyota
toiminnan suunnittelussa, ja tdtd yhteistoimintaa on kehitetty Tahtiseura-ohjelmassa eteenpain. Kay-
tannon tasolla ohjelman toiminta, seurojen kehittdminen, tapahtuu edelleen paaasiassa lajiliittojen ja
urheiluseurojen kesken.?

Kolmanneksi ohjelmaa on kehitetty erilaisten kokeilujen ja pilotointien avulla. Esimerkiksi erilaisia audi-
toinnin toteuttamismalleja on kokeiltu seurojen kanssa, ja naistd kokeiluista saadut palautteet on otettu
huomioon lopullista auditointimallia rakentaessa.

Tahtiseura-ohjelman slogan on “Suomalainen urheilu loistaa Tahtiseuroissa”. Tahtiseura on maaritelty
Auditointikasikirjassa seuraavasti: “Tédhtiseurat ovat suomalaisen urheilun laatuseuroja. Tdhtiseurat ovat
aktiivisia ja haluavat kehittdd omaa toimintaansa. Tdhtiseurat ovat lajiensa ja paikkakuntansa parhaita
seuratoiminnan toteuttajia.” "

Kuvio 1. Laatuseuraohjelman tavoitteet Tahtimerkin sakaroissa.’

Tunnus kuvastaa laatuseuraohjelman tavoitteita:

Yhdessi tekeminen

Osaava Utelias ja kehittimishaluinen

Inspiromva edellikiviji Inhimillinen ja jisenliihtéinen

Ketteri
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Tahtiseura-ohjelman tavoitteena on tarjota innostusta ja valineita urheiluseuralle seuratoiminnan koko-
naisvaltaiseen kehittdmiseen. Seuran kehittamisprosessi perustuu seuran laatutekijoihin ja niiden kehit-
tamiseen tarkoitettuihin tyokaluihin. Seura toteuttaa Tahtiseura-verkkopalvelussa itsearvioinnin omasta
toiminnastaan. Kehittamisprosessin tuloksia tarkastellaan seuran auditointitilaisuudessa, jossa lajiliiton
ja/tai aluejarjestdn seurakehittdjat tapaavat seuran toimijoita. Merkkind onnistuneesta seurakehittami-
sestd ja laadukkaasta toiminnasta seuroille myénnetdaan Tahtimerkki. Seuran kehittdminen ei kuitenkaan
lopu onnistuneeseen auditointiin ja Tahtimerkkiin, vaan toimintaa tulee arvioida ja kehittaa jatkossakin
Tahtimerkin sailyttamiseksi.

Uuden laatuohjelman suunnittelu toi esille tarpeen kuvata seuratoimintaa ja sen arvontuottomallia yh-
den kokonaisuuden kautta. Tahdn tarpeeseen syntyi Seuratoiminnan malli (kuvio 2), joka toimii Tahtiseu-
ra-ohjelman pohjana. Mallin tydstamista varten kerattiin erilaisia organisaatioiden kehittamiseen liittyvia
malleja eri tietoldhteista. Malli on kuvailtu esittelytekstissa seuraavasti: “Seuratoiminnan mallin tarkoi-
tuksena on auttaa seuroja jdsentdmddn ja kehittdmddn toimintaansa. Malli osoittaa seuratoiminnan
lisdarvon jdsenille ja osallistujille, sekd toiminnan vaikuttavuuden laajemmin. Malli on kehitetty tietope-
rusteisesti siten, ettd kehittdmisessd on hyédynnetty suomalaisia ja ulkomaisia tutkimuksia yhteistyété
Laatukeskuksen kanssa ja suomalaisten seurakehittdjien laajaa kokemustietoa seuratoiminnasta.” '

Seuratoiminnan mallin keskiossd kuvataan nelja seuratoiminnan tarkeda osiota: urheilutoiminta, joh-
taminen ja hallinto, seuran ihmiset seka aineelliset resurssit. Laatuohjelmassa ndma osiot jakautuvat
erilaisiin teemoihin, joiden kunkin alla on tietyt arvioitavat laatutekijat, eli toiminnalle asetetut kriteerit.
Malli luo siten perusteet laatuohjelman sisalldille.

Seuratoiminnan malli on esiteltyna ja avattuna Olympiakomitean sivuilla:
https://www.olympiakomitea.fi/uploads/2019/03/eca40189-seuratoiminnan-mallin_esittely_pitka-versio.pdf.

Kuvio 2. Seuratoiminnan malli.’

ii:*

Seuratoiminnan
malli

Vaikuttavuus yhteiskuntaan TULEVAISUUS
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Tahtiseuran kehityspolku on luotu kuvaamaan seuran kehittamistoiminnan vaiheita, joita mallissa on kol-
me: kehittdmisestd innostuminen, toiminnan kehittdminen laatutekijoiden avulla ja auditointi seka jat-
kuva kehittdminen. Vanhassa Sinettiseura-ohjelmassa ei ollut ajatusta monivaiheisesta kehityspolusta, ja
uuden ohjelman kolmas vaihe on kokonaan uusi laatutydn taso vanhaan ohjelmaan verrattuna.

Ensimmaisessa vaiheessa seura innostuu kehittamisesta ja ilmoittautuu mukaan haluamalleen kehitta-
mispolulle (lapset ja nuoret, aikuiset, huippu-urheilu). llmoittautumista varten seurassa taytyy olla asias-
ta tehtyna seuran hallituksen paatos. Huippu-urheilun osalta seura ottaa yhteytta lajiliittoonsa, muille
osa-alueille seura voi ilmoittautua suoraan Tahtiseura-verkkopalveluun. ™

Toisessa vaiheessa seura kehittda toimintaansa Tahtiseura-ohjelman laatutekijoiden avulla, halutessaan
yhdessa seurakehittdjan kanssa. Seura tayttaa verkkopalvelussa itsearvioinnin laatutekijoista. Seura osal-
listuu auditointitilaisuuteen, jonka jalkeen seuralle joko mydnnetaan tai ei myonneta Tahtimerkkia.

Auditoinnin jalkeen seura saa paattaa, haluaako se jatkaa ohjelman kolmanteen vaiheeseen. Tahtiseu-
ra-ohjelman kolmas vaihe ei ollut vield vuoden 2019 lopussa valmis, vaan sita rakennetaan vuoden 2020
aikana. Kolmannessa vaiheessa on tarkoituksena seuran aiempaa yksil6llisempi kehittyminen. Seuran
toimintaa kehitetaan strategisella otteella, siten etta toiminnan ja kehittymisen arviointi ja parantaminen
on jatkuvaa ja saannollista. Vuoden 2019 loppuun mennessa kolmannen vaiheen toteuttamisen kump-
paniksi neuvoteltiin Suomen Laatukeskus ja vaiheen pohjaksi pdatettiin soveltaa EFQM-mallia (European
Foundation for Quality Management-saation julkaisema laatumalli). Tarkoitus on, ettd myds 3. vaihe si-
sallytetdan aikanaan Tahtiseura-ohjelman verkkopalveluun.

Kuvio 3. Tahtiseuran kehityspolku.

OSAAMME KEHITTAA
seuraa paremmaksi

TAHDOMME

toimia laadukkaasti

INNOSTUMME
seuran kehittamisesta
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Uudelle laatuohjelmalle haluttiin luoda vahva brandi ja uudenlainen visuaalinen ilme. Vanhassa Sinet-
tiseura-ohjelmassa seurojen laatutunnuksena toimi Sinettimerkki, ja vastaavanlainen tunnus haluttiin
luoda myds uuteen ohjelmaan.

Uuteen laatumerkkiin haluttiin saada yhdistettya helposti kaikki ohjelman kolme osa-aluetta, eli lasten
ja nuorten, aikuisten seka huippu-urheilun osa-alueet. Brandia ja ohjelman visuaalista ilmettd suunni-
teltiin yhdessa mainostoimistokumppani Milttonin kanssa ja lisdksi seurakehittdjien verkosto osallistui
suunnitteluprosessiin. Suunnittelutydn tuloksena syntyi Tahtimerkki ja tarina siita, kuinka “Suomalainen
urheilu loistaa Tahtiseuroissa”. Koko ohjelman yhteisessad Tahtimerkki-tunnuksessa yhdistyvat eri vari-
en muodossa ohjelman kolme eri osa-aluetta. Lisdksi jokaisella osa-alueella on oma merkkinsa. Tahti-
seura-ohjelman tunnukseen saatiin yhdistettyd myos Olympiarenkaat Kansainvalisen Olympiakomitean
suostumuksella. 89

Kuvio 4. Tahtiseura-ohjelman yhteinen tunnus.’

AIKUISET
HUIPPU-URHEILU

' ‘ LAJILIITOT
LAPSET JA NUORET

Kuvio 5. Tahtiseura-ohjelman osa-alueiden omat tunnukset."

TAHTISEURA TAHTISEURA TAHTISEURA

LAPSET JA NUORET AIKUISET HUIPPU-URHEILU

. LAJILIITOT . LAJILIITOT ' ‘ LAJILIITOT
fele’s) fele’s) 0



Tahtiseura-ohjelman verkkopalvelu (https://tahtiseura.suomisport.fi/) on kaikille seuroille avoin alusta,
jonka avulla seura voi tehda kehittdmistyota. Palvelussa seura voi tehdd omaa kehittamistyotaan itsenai-
sesti ja vuorovaikutteisesti lajiliiton tai aluejarjestdon seurakehittajan kanssa. Verkkopalvelua voi kayttaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Verkkopalvelun kehittamisen taustalla oli halu digitalisoida laatuohjelman toimintoja, jotta kehittamistoi-
minta helpottuu ja vahvistuu. '° Seuratiimi kilpailutti useita eri toimittajien ohjelmistoja, joista osaa myos
testattiin kdytanndssa. Lopulta kuitenkin paadyttiin siihen, ettd verkkopalvelu toteutetaan urheiluvdaen
itse omistamaa digitaalista alustaa, Suomisportia kdyttamalla. Tuossa vaiheessa Suomisport oli vield var-
haisessa kehitysvaiheessa, mutta sen valintaa toteutusalustaksi pidettiin seuratiimissa olennaisen tar-
kedna onnistumisen tekijana verkkopalvelun toimintaan saamisen kannalta. &°

Verkkopalvelua kehitettiin yhdessa it-kumppani Vincitin kanssa. Seuratiimin ja Vincitin yhteistyon su-
juvuus koettiin yhdeksi tarkeaksi onnistumiseksi palvelun rakentumisessa. Verkkopalvelua rakennettiin
vhdessa kehittden, vuorovaikutteisesti ja ketterasti. Vincit tarjosi tarpeellista osaamista myos verkkopal-
velun konseptoinnissa, visuaalisen ilmeen rakentamisessa sekd helppokayttoisyyden varmistamisessa.
Seurakehittdjien verkosto osallistui verkkopalvelun kehittamiseen ja lisdksi pienempi, 5-10 hengen testi-
ryhmé osallistui kehittdmistyon sparraamiseen ja verkkopalvelun testaamiseen. &° Lopulta uusi Tahtiseu-
ra-ohjelman verkkopalvelu avautui seurojen kayttoon lokakuussa 2018. Uuteen verkkopalveluun oli jo
viety niiden seurojen tiedot, jotka siirtyivat Sinettiseuroista suoraan Tahtiseuroiksi. Tasta kayttoonotosta
alkaen verkkopalvelussa suoritettiin uusien Tahtiseurojen auditoinnit lasten ja nuorten seka aikuisten
osa-alueilla. 8 My6s huippu-urheilun osa-alue on tarkoitus tuoda verkkopalveluun vuoden 2020 aikana.

Verkkopalvelun etusivulla, Tahtiseuratorilla, kdyttdja ndkee ajankohtaista tietoa Tahtiseura-ohjelmaan
liittyen, kuten linkit uusimpiin uutiskirjeisiin seka tuleviin tapahtumiin. Seuran kehityspolun sivulla
seurat pystyvat tarkastelemaan ja tyostdamaan omia kehityspolkujaan lasten ja nuorten seka aikuisten
osa-alueella. Ennen auditointitilaisuutta seuran tulee tayttaa verkkopalvelussa itsearviointi laatutekijoi-
den toteutumisesta seurassa. Lajiliiton tai aluejarjestdn seurakehittdjat nakevat verkkopalvelussa omas-
sa nakymassdan lajinsa tai alueensa seurojen tilanteen kehityspolulla. Seurakehittdjat pystyvat myos
seuraamaan, milloin kunkin seuran auditointi on seuraavan kerran ajankohtainen, ja tarvittaessa muis-
tuttamaan seuroja auditoinnista. Lisaksi seurakeittdjat nakevat lajinsa tai alueensa seurojen auditointien
yhteenvedon (ks. sivut 29-30, kuviot 11 ja 12, kaikkien auditointien yhteenveto). Tulevaisuudessa verk-
kopalvelun kautta on tarkoitus tarjota viela enemman tietoa seka seurojen etta jarjestojen kayttoon.

Tahtiseura-verkkopalvelusta 16ytyy myds kymmenia seuran kehittdmiseen tarkoitettuja tydkaluja. Tyoka-
lut on keratty omalle sivulleen teemoittain. Tydkaluihin kuuluu muun muassa erilaisia seuran ihmisille
suunnattuja palautekyselyitd, oppaita esimerkiksi taloushallintoon ja viestintdan, koulutusmateriaaleja
hdirinnan tunnistamiseen ja torjumiseen seuroissa sekd ryhmissa tehtavia harjoituksia.

Vanhassa Sinettiseura-ohjelmassa seurojen tuli tayttda Sinettiseurojen laatukriteerit padstdkseen Sinet-
tiseuraksi.? Tahtiseura-ohjelmassa vastaavia kriteereji alettiin kutsua Tahtiseuran laatutekijoiksi. Laatu-
tekijoiden rakentamisessa noudatettiin tietoperustaisen kehittdmisen periaatetta, hyddyntaen tutkimus-
tietoa esimerkiksi aikuisten liikunnasta ja Seuratoiminnan mallin taustalla kdytettya tietoperustaa (ks.
sivu 8, Seuratoiminnan malli). Lisdksi seurakehittajien verkosto osallistui laatutekijoiden tyostamiseen.
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Verkosto kokoontui sadannoéllisesti, minka lisdksi laatutekijoita kasiteltiin pienemmissa erillisissa tilaisuuk-
sissa. Laatutekijat jakautuvat kaikille Tahtimerkeille yhteisiin laatutekijoihin seka kunkin Tahtimerkin
omiin laatutekijoihin. Kaikille Tahtimerkeille yhteiset laatutekijat jakautuvat neljaan osioon, jotka on ku-
vattu Seuratoiminnan mallissa (sivu 8): 1. Johtaminen ja hallinto 2. Urheilutoiminta 3. Seuran ihmiset 4.
Aineelliset resurssit. Kukin osio sisaltdd 1-3 teemaa, joiden alle varsinaiset laatutekijat sijoittuvat.

Lasten ja nuorten osa-alueen omat laatutekijat perustuivat hyvin pitkalti aiemman Sinettiseura-ohjelman
laatukriteereihin. Sinettiseura-ohjelman laatukriteereitd taas oli tarkasteltu useaan otteeseen, muun
muassa vuonna 2012 julkaistun urheilijan polun lapsuusvaiheen asiantuntijatyén®™ pohjalta. Lasten ja
nuorten Tahtimerkin laatutekijat sisaltyvat Urheilutoiminnan osioon ja kasittelevat muun muassa seuran
ilmapiiria, lasten ja nuorten mahdollisuuksia vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin, pelisaantokeskusteluja,
urheilullisia eldméantapoja ja lasten ja nuorten harjoittelun monipuolisuutta.

Aikuisten osa-alueen laatutekijoitd tyOstettiin vuonna 2018 valmistuneen aikuisliikunnan asiantunti-
jatydén'® tulosten pohjalta, johon oli koottuna tutkimustietoa aikuisten lilkkunnasta sovellettuna seura-
toimintaan. Laatutekijoiden kehitystyota tehtiin myos yhdessa jarjestdjen aikuisliikunnan kehittdjien
kanssa.® Aikuisten Tahtimerkin omat laatutekijat jakautuvat sekd Johtamisen ja hallinnon ett Urheilutoi-
minnan osioihin. Niissa kasitelladn muun muassa aikuisille tarjottavia joustavia ja kevyen sitoutumisen
osallistumisvaihtoehtoja, aikuisille sopivaa tukea harrastuksen aloittamiseen ja aikuisliikunnan monipuo-
lisia sisdltoja. Lasten ja nuorten sekad aikuisten laatutekijat on laadittu siten, ettd ne tayttavat eurooppa-
laisen Sports Club for Health -ohjelman" periaatteet.

Huippu-urheilun Tahtimerkin laatutekijoiden osiot ovat samat, mutta niiden alla teemat ja laatutekijat
ovat hieman muista osa-alueista poikkeavat, minka lisdksi niissa on lajikohtaisia eroja. Huippu-urheilun
laatutekijoita on kuvattu tarkemmin omassa osiossaan 2.4.

Kaikille Tahtimerkeille yhteiset laatutekijat seka Lasten ja nuorten seka Aikuisten Tahtimerkin omat laatu-
tekijat on esitelty taulukossa 2. Kaikki yksittaiset laatutekijat on kuvattu liitteessa 4.




Taulukko 2. Tahtiseura-ohjelman kaikille osa-alueille yhteiset laatutekijat,

lasten ja nuorten osa-alueelle kuuluvat laatutekijat seka aikuisten osa-alueelle kuuluvat laatutekijat.

Kaikille osa-alueille yhteiset laatutekijat yhteensa 45 laatutekijaa

Johtaminen ja

Osio . Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit
hallinto
Teemat ¢ Johtaminen e Seuran urheilutoiminnan yhteiset | ¢ Voimavarat ¢ Talous (4 laatutekijaa)
(9 laatutekijaa) linjaukset (2 laatutekijaa) (6 laatutekijaa)
¢ Olosuhteet (5 laatutekijaa)
¢ Hallinto ¢ Yhteisollisyys
(9 laatutekijaa) (4 laatutekijaa)

e Viestintd ja
markkinointi
(6 laatutekijaa)

Lasten ja nuorten osa-alueen laatutekijat yhteensa 24 laatutekijaa

Johtaminen ja

Osio . Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit
hallinto
Teemat ¢ Hallinto ¢ |nnostuksesta intohimoon
(1 laatutekija) (5 laatutekijaa)
¢ Monipuolisista liikuntataidoista
systemaattiseen harjoitteluun
(6 laatutekijaa)
e Urheilulliset eldmantavat
(5 laatutekijaa)
¢ Kilpaileminen ja harrastaminen
(7 laatutekijaa)
Aikuisten osa-alueen laatutekijat yhteensa 15 laatutekijaa
Osio Johtaminen ja Urheilutoiminta Seuran ihmiset Aineelliset resurssit
hallinto
Teemat o Aikuisliikunnan o Liikkuja keskiossa (6 laatutekijaa)
periaatteita (3
laatutekijaa) ¢ Aikuisliikunnan monipuolinen

sisalto (6 laatutekijaa)

Mikali seura haluaa tavoitella Tahtimerkkia, sen taytyy tayttaa kaikki laatutekijat. Nama arvioidaan itsear-
vioin pohjalta ja lisaksi jarjestetdaan auditointitilaisuus. Seura voi tavoitella erikseen yhta merkkia (lapset ja
nuoret, aikuiset, huippu-urheilu) tai kahta tai kolmea yhtd aikaa. Auditointitilaisuus on luonteeltaan vuo-
rovaikutteinen ja keskusteleva, ja sen tarkoituksena on kehittdvan arvioinnin mukaisesti myos seuran ke-
hittdminen, ei vain toiminnan arviointi. Auditoinnin suorittaa lajiliiton ja/tai aluejarjeston seurakehittdja.

Vanhassa Sinettiseura-ohjelmassa seurojen auditointi tapahtui aluksi paperilla, myéhemmin siirryttiin
tayttdmaan sahkoista lomaketta. Vanhassa mallissa seurat eivat tayttaneet minkaanlaista itsearviointia
ennen auditointia, vaan arvioinnista keskusteltiin vasta auditointitilaisuudessa, jolloin tilaisuuden jalkei-
nen raportointi oli iso ty6 auditoijalle.® Uuden laatuohjelman my6ta auditointiin haluttiin kehittda toimi-
vampi ja ennen kaikkea digitaalinen toteutus.
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Uutta ohjelmaa varten tehtiin pilottiauditointeja voimisteluseurojen kanssa. Auditointeja tehtiin seka yk-
sittdin ettda ryhmadauditointeina. Ryhmaauditoinneissa auditoitiin kerrallaan 3—7 seuraa. Auditoijina toi-
mi Voimisteluliiton henkilokuntaa ja luottamushenkil6ita, Olympiakomitean henkildkuntaa ja liilkunnan
aluejarjestdjen henkilokuntaa. Naista pilottiauditoinneista keratyn palautteen perusteella seurat kokivat
ryhmdauditoinnin hyvaksi tilaisuudeksi verkostoitua ja keskustella kokemuksista toisten seurojen kanssa.
'8 Tihtiseura-ohjelmassa paatettiin kuitenkin suositella ainakin seuran ensimmainen auditointi suoritet-
tavaksi yksi seura kerrallaan. Ohjelmassa linjattiin, ettd uudelleenauditoinnit voidaan suorittaa usean
seuran yhteistilaisuutena. ™

My6s Uimaliiton seurojen kanssa tehtiin pilottiauditointeja, joissa paikalla oli yhteensa nelja auditoijaa
lajiliitosta ja aluejarjestosta. Pilottien perusteella seuran tekema ennakkovalmistautuminen auditointiin
nostettiin tarkedksi tekijaksi. Mikéali valmistautuminen oli tehty huonosti, auditoinnin aikataulussa oli
hankala pysya. Seurat kokivat auditointitilaisuudet positiivisiksi ja kehittaviksi. Seurat myds arvostivat au-
ditoijien paneutumista aiheisiin. '® Uudessa ohjelmassa seurat tekevit ennen auditointia itsearvioinnin,
jonka myota seurat ovat jo valmistautuneet auditointiin etukateen.

Uudessa laatuohjelmassa seuran itsearviointi ja auditointi suoritetaan Tahtiseura-verkkopalvelun avul-
la. Siihen asti, ettd uusi verkkopalvelu saatiin valmiiksi, noudatettiin uuden ohjelman aikana siirtyma-
aikaa auditointien osalta. Vuoden 2018 aikana kaytdssa oli yhteensa kolmea erilaista auditointimallia.
Vanhaa Sinettiseura-ohjelman verkkopohjaista auditointia sai kdyttda vield vuoden loppuun asti. Lisak-
si ennen kuin uusi verkkopalvelu ja sen auditointitydkalu avautuivat lokakuussa, kaytettiin muutamissa
auditoinneissa uuden mallin mukaista, paperille tehtdvaa auditointia. Paperiversiolla kerattiin samalla
testaustietoa ja kokemuksia uudenmallisesta auditoinnista, ja tata tietoa hyédynnettiin verkkopalvelun
kehityksessa. & Seuroja ja jarjestdjen seurakehittdjid koulutettiin uuden ohjelman auditointimalliin ja
verkkopalvelun kayttéon. Etdayhteyksin toteutettuja koulutus- ja tukiklinikoita jarjestettiin useita, jotta
seurat ja auditoijat ympari maata paasisivat osallistumaan niihin mahdollisimman helposti. Lisaksi audi-
toijien tueksi luotiin auditointikasikirja.

Uutena seurana Tahtiseura-ohjelmaan osallistuva seura sopii seurakehittdjan kanssa auditoinnin aikatau-
lusta. Ne seurat, jotka ovat jo Tahtiseuroja, saavat verkkopalvelun kautta séhkdpostiin automaattisesti
muistutuksen lahestyvasta auditoinnista. Tahtiseura-ohjelman auditointisykliksi sovittiin seurakehittajien
kanssa kolme vuotta. Lajiliittojen tai aluejarjestdjen seurakehittdjat voivat myos seurata seurojen tilan-
netta verkkopalvelusta ja tarvittaessa olla yhteydessa seuraan, kun seuran auditointi on tulossa ajankoh-
taiseksi.

Ennen auditointitilaisuutta seura tayttaa verkkopalvelussa itsearvioinnin omasta toiminnastaan. Itsear-
vioinnissa seura arvioi valitsemansa kehittdmispolun mukaisten laatutekijoiden toteutumista seurassa
arviointiasteikolla ei tayta kriteeria — riittava — hyva — erinomainen. Arvion lisdksi seura voi lisata kunkin
laatutekijan kohdalle lisatietoja ja liittdaa arvioon tiedostoja, esimerkiksi seuran toimintakasikirjan liitetie-
dostona. ™

Arviointiasteikko perustuu W. Edward Demingin jatkuvan kehittdmisen malliin, jota kutsutaan yleisesti
Demingin sykliksi tai PDCA-malliksi. ' PDCA-mallin vaiheet (Plan — Do — Check — Act) on kuvattu kuviossa
6. Jatkuvan kehittdmisen mallin tavoitteena on tehda toiminnan arvioinnista ja kehittdmisesta tietoista ja
saannollista. Tavoite on kuvattu Tahtiseura-ohjelman auditointikasikirjassa seuraavasti: “Téhtiseura-oh-
jelmassa tavoitteena on tukea seuraa luomaan tiedosta ja kehittémisestd yhteistd ja systemaattista. Tar-
koituksena on, ettd laatutekijéitd tarkastellaan seurassa sddnnéllisesti osana toimintaa eikd ainoastaan
“kriteereind” auditointiin valmistautuessa kolmen vuoden vilein.”
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Kuvio 6. Jatkuvan kehittdmisen malli.®

Seurojen ja auditoijien kdyttama arviointiasteikko on seuraava:

e eitaytd kriteeria = ei ole olemassa

e riittdva = on olemassa, mutta vaatimaton

e hyva = kunnossa ja toimiva, ei arvioida sdannollisesti

e erinomainen = asiaa parannetaan saannollisen arvioinnin pohjalta

¢ ei koske seuraamme = seuralla ei ole kyseistad toimintaa

Kun seura on saanut osion laatutekijoiden itsearvioinnin valmiiksi, se merkitsee osion valmiiksi ja lahet-
taa sen arvioitavaksi seurakehittdjalle. Kunkin osion voi tayttaa ja lahettaa yksi kerrallaan seurakehittajal-
le sitd mukaa, kun seuran itsearviointi valmistuu. Kun kaikki nelja osiota (johtaminen ja hallinto, urhei-
lutoiminta, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit) on saatu valmiiksi, seura merkitsee koko kehityspolun
valmiiksi ja |dhettda sen arvioitavaksi seurakehittajille. Kehityspolun itsearviointi tulee Idhettda seura-
kehittajalle viimeistaan kaksi viikkoa ennen sovittua auditointitilaisuutta. Kun itsearviointi on merkitty
valmiiksi, seura ei pysty enda tekemé&an siihen muutoksia.

Auditointitilaisuuteen osallistuu vahintdan kaksi auditoijaa, joista yleensa toinen on lajiliiton ja toinen
aluejarjestdn seurakehittdja. Seurasta taytyy olla paikalla vahintadn nelja henkil6a. Suositus on, etta seu-
ra kutsuu auditointiin 4-7 henkil6a per auditoitava osa-alue. Esimerkiksi jos auditoidaan lasten ja nuor-
ten osa-alue, voivat henkil6t olla seuran tai jaoston puheenjohtajan lisdksi nuorisopaallikko, valmennus-
vastaava, vanhempien edustaja, seuran oma nuori ja seuran hallituksen jasenia. ™

Auditoija perehtyy seuran toimintaan, seuran nettisivuihin ja muihin materiaaleihin seka seuran taytta-
maan itsearvioon ennen auditointitilaisuutta ja merkitsee verkkopalveluun oman arvionsa kunkin laa-
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tutekijan kohdalle. Auditointitilaisuudessa arviot kdydaan lapi niista keskustellen. Sellaiset laatutekijat,
joiden auditoijat ovat todenneet olevan kunnossa jo etukateen seuran dokumentteihin perehtyessaan,
voidaan jattaa tilaisuudessa erikseen kasittelematta. Seuran taytyy saada auditoinnissa kaikista arvioita-
vista kohdista vahintadn arvosana "riittava”, jotta seura voi saada Tahtimerkin. Mikali jossakin laatute-
kijassa on auditoijien mielesta puutteita, asiasta kerrotaan seuralle ja sovitaan yhdessa aikataulu, mihin
mennessa seura tekee tarvittavat toimenpiteet, mikali seura haluaa saavuttaa Tahtimerkin. Auditointiti-
laisuuden jalkeen auditoija varmistaa, etta kaikki arviointikohdat verkkopalvelussa on taytetty. Auditoija
voi muuttaa arviotaan auditointitilaisuuden jalkeen. Lopuksi auditoija tekee auditoinnin yhteenvetora-
portin. Lajiliitton seurakehittdja tdydentaa tarvittaessa auditoinnin yhteenvetoon paatoksen auditoinnin
hyvaksymisesta, ja lahettaa raportin seuralle viikon kuluessa auditointitilaisuudesta. Seura voi saada au-
ditoinnista paatoksen "hyvaksytty”, jolloin seura on oikeutettu Tahtimerkkiin, tai "vield kehitettavaa”,
jolloin seuran on tehtava auditoijan pyytamat korjaustoimenpiteet ennen Tahtimerkin saamista. ”Ei mu-
kana Tahtiseura-ohjelmassa” -paatds tarkoittaa, ettd seura luopuu Tahtimerkista. '

Monilajiseurojen kohdalla auditointikasikirjassa suositellaan, etta kaikki seuran jaostot lahtisivat yhtaai-
kaisesti tyostamaan Tahtiseura-ohjelman kaikille yhteisia laatutekijoita. Kukin jaosto kirjaa niistd itsear-
viot omalle tililleen verkkopalvelussa, ja kunkin lajin lajiliiton seurakehittdja antaa palautteen jaoston
arvioista verkkopalveluun. Taman jalkeen aluejarjeston seurakehittdja kutsuu eri lajien seurakehittajat
yhteiseen (sdahkoiseen) palaveriin, jossa kdydaan lapi yhteiset laatutekijat ja muodostetaan yhteinen ar-
vio, jonka kukin lajiliiton seurakehittdja kirjaa oman lajin jaoston verkkopalveluun. Auditointitilaisuudessa
kdaydaan lapi arviot yhteisistad laatutekijoista kaikkien jaostojen kanssa yhteisesti keskustellen. Osa-alue-
kohtaiset laatutekijat kdydaan lapi jaostokohtaisesti, joko samassa tilaisuudessa tai erikseen siten, etta
lajiliiton seurakehittdja on myos paikalla. Auditoinnin jalkeen aluejarjeston seurakehittdja tiedottaa laji-
liittojen seurakehittajia auditoinnin lopputuloksesta, jonka jalkeen lajiliiton seurakehittdja voi hyvaksya
seuran tietyn jaoston yhteiset laatutekijat. ™

Kuviossa 7 esitetdan tiivistetysti Tahtiseura-ohjelman kehitysvaiheet. Kunkin vuoden kohdalle on merkit-
ty kyseisen vuoden aikana toteutettuja pitkdaikaisempia kehitystoimenpiteita.

Kuvio 7. Aikajana Tahtiseura-ohjelman tarkeimmista vaiheista.

Ohjelma kaynnistyy Verkkopalvelu auki
Tahtiseura-
pdivat
Vanhat Sinettitun-
. . . nukset pois kaytosta
Uusi Olympiakomitea Aluekierros Aluekierros
| | | | ;
2016 I 2017 I 2018 l 2019 2020
Alkusuunnittelua, brandin ja Ohjelma kaynnistyy, Ohjelma kaynnissa,
visuaalisen ilmeen suunnittely, siirtymaaika uuden ja pienkehitysta ja koulutusta,
ohjelman yleisrakenteen vanhan valillg, laatuteki- huippu-urheilun osa-alueen
suunnittelua joiden ja verkkopalvelun kehitysta
tyostaminen
Sinettiseu- 514 525
raohjelma Tahtiseuraa Tahtiseuraa

padttyy, 630
Sinettiseuraa



Uutta seurojen laatuohjelmaa ryhdyttiin rakentamaan vuoden 2017 aikana. Kun pdatds uudesta seura-
ohjelmasta oli tehty, siitad tiedotettiin alustavasti kevaallda 2017. Huhtikuussa uudesta laatuohjelmasta
informoitiin lajiliittojen toiminnanjohtajia, ja syksylla jarjestetylla maakuntakierroksella ohjelmaa esitel-
tiin noin 300 seuralle yhteensa 14 tilaisuudessa. Samalla seuroilta kerattiin nakemyksia ohjelman kehit-
tamiseksi. 2>2' Vuoden 2017 lopussa vanhassa Sinettiseura-ohjelmassa oli 630 Sinettiseuraa 42 eri lajissa.

Uusi Tahtiseura-ohjelma aloitti virallisesti toiminnan vuoden 2018 alusta. Samalla vanhasta Sinettiseu-
ra-ohjelmasta luovuttiin. Vuosi 2018 oli kuitenkin hyvin pitkalle siirtymaaikaa ohjelmien valilla. Lajilii-
toista kaikki lahtivat mukaan uuteen Tahtiseura-ohjelmaan. Vanhoille Sinettiseuroille ilmoitettiin, etta
ne seurat, joilla oli voimassa oleva auditointi tai auditointi tulossa lahiaikoina, saivat halutessaan siirtya
suoraan uuteen ohjelmaan Tahtiseuroiksi. Vanhoista Sinettiseura-tunnuksista taytyi luopua kevaan ai-
kana. Lahestulkoon kaikki seurat siirtyivdat uuteen ohjelmaan. Muutamiin seuroihin ei saatu yhteytt, ja
muutama taas ilmoitti haluavansa toistaiseksi jdada pois laatuohjelmasta. Ensimmaiset uudet Tahtimerk-
ki-tunnukset jaettiin seuroille toukokuussa 2018. Kesan 2018 aikana lajiliitot jarjestivat omia isoja merk-
kien luovutustilaisuuksiaan, esimerkiksi Voimisteluliitto luovutti juhlallisesti Tahtimerkit Tahtiseuroilleen
Gymnaestradan yhteydessa. &

Tahtiseura-ohjelman verkkopalvelu avautui lokakuussa 2018. Samassa kuussa jdrjestettiin myos ensim-
maiset Tahtiseura-paivat, jotka toimivat samalla ohjelman lopullisena lanseeraustilaisuutena. Tahtiseu-
ra-paiville osallistui yli 350 toimijaa 30 lajista. 22 Kahden pdaivin aikana tilaisuudessa késiteltiin seura-
toimintaa ja sen laatutyota monipuolisesti esimerkiksi asiantuntijapuheenvuorojen, case-esimerkkien,
paneelikeskustelujen ja tyéryhmien muodossa. Lisdksi iltajuhlassa palkittiin Tahtiseuroja. Taman jalkeen
Tahtiseura-pdivia suunniteltiin jarjestettdvan vuorovuosittain, seuraavan kerran lokakuussa 2020.

Vuoden 2018 lopussa uudessa ohjelmassa oli mukana 514 Tahtiseuraa 41 eri lajista. Lasten ja nuorten
Tahtiseuroja oli 499, aikuisten Tahtiseuroja 59, ja huippu-urheilun Tahtiseuroja 15. 22 Samalla seuralla voi
olla useampia, eri osa-alueiden Tahtimerkkeja.

Vuonna 2019 uusi Tahtiseura-ohjelma péaasi kunnolla vauhtiin. Verkkopalvelun valmistuttua loppuvuo-
desta 2018 olivat ohjelman isot rakenteet valmiita ja kdytossd. Vuoden 2019 aikana seuratiimi keskittyi
enemman ohjelmasta viestimiseen ja sen jalkauttamiseen mukana olevien lajien ja seurojen keskuuteen.
Tama nakyi toiminnan valinnoissa siten, ettd korostui tarve viestid seuratoiminnasta yleisesti, tehda Tah-
tiseura-brandia tunnetuksi ja kouluttaa toimijoita uuteen ohjelmaan. &

Vuoden 2019 kevailla jarjestettiin aluekierros, jossa uutta ohjelmaa esiteltiin seuroille konkreettisin esi-
merkein. Samalla seuratiimi tapasi myo6s kuntien liikuntahenkilostéa ohjelman esittelemiseksi. Lisaksi
vuoden aikana koulutettiin seurakehittdjia ja seuroja seka verkkopalvelun kayttoon etta auditointiin. Pai-
kan paalla jarjestettyjen koulutustilaisuuksien lisdksi tukea ja koulutusta on ollut tarjolla my6s joustavas-
ti verkkokokouspalvelu Zoomin avulla lahes kuukausittain, jotta myods paakaupunkiseudun ulkopuolella
toimivat paasisivat osallistumaan koulutuksiin mahdollisimman hyvin. Vuoden aikana verkkopalveluun
tehtiin pienkehitysta, esimerkiksi kieliversiot ruotsiksi ja englanniksi valmistuivat. 2

Vuoden 2019 lopussa ohjelmassa oli mukana 525 Tahtiseuraa 42 eri lajissa. Lasten ja nuorten Tahti-
seuroja oli 510, aikuisten Tahtiseuroja 70 ja huippu-urheilun Tahtiseuroja 18. Kaikki kolme Tahtimerkkia
saavuttaneita seuroja oli nelja. 2*
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Huippu-urheilun osa-alueen kehitys

Huippu-urheilun osa-aluetta on kehitetty huippu-urheilun erityispiirteet ja lajikohtaisuus huomioiden
ja tdman osa-alueen Tahtiseura-prosessi poikkeaa jonkin verran muista. Paatdksen huippu-urheilun
osa-alueelle [ahtemisesta tekee lajiliitto, joka valitsee tai kutsuu huippu-urheiluun suuntautuneita seuro-
ja mukaan kehitystyohon. Tarkoituksena on, etta lajiliitto ja sen huippu-urheiluun suuntautuneet seurat
voivat yhdessa kehittda lajin huippu-urheilu-toimintaa Tahtiseura-toiminnan avulla.

Huippu-urheiluseuratoiminta on kaynnistynyt alun perin ensimmaisena Voimisteluliitossa. Voimisteluliit-
to padsi 2007 mukaan Olympiakomitean lajiliitoille jarjestamaan kehitysohjelmaan. Kehitysohjelmassa
laji toteutti liiton kehityssuunnitelman, jonka yhdeksi hankkeeksi nousi huippu-urheiluseuratoiminnan
kehittdminen ja sen kautta kehitettiin voimisteluun oma huippuseuraohjelma, Pro Seura -huippuseu-
raprofiili. My6s Uimaliitto kdynnisti osin Voimisteluliiton kanssa tehdyn yhteistyon tuloksena oman huip-
puseuraohjelmansa, HuimaSeura-ohjelman. Kummassakin lajissa maariteltiin tuolloin yhdessa seurojen
kanssa huippuseurojen kriteeristo. 2> 4

Huippu-urheiluseurojen laatutyo oli pitkdan lahinna lajiliittojen omalla vastuulla, mutta se liittyi Olym-
piakomitean agendalle siina vaiheessa, kun Tahtiseura-ohjelmaa alettiin suunnittelemaan. Taustalla vai-
kuttivat samat tekijat kuin koko Tahtiseura-ohjelman kehittdmisessa, eli lajien toive kaikki osa-alueet kat-
tavasta yhteisestd ohjelmasta sekd Olympiakomitean ja Valon yhdistyminen. Huippu-urheilun osa-alue
paatettiin liittda osaksi Tahtiseura-ohjelmaa. 2

Huippu-urheilun osa-alueen tuominen osaksi uutta seuraohjelmaa haluttiin toteuttaa vaiheittain ja tar-
kasti suunnitellen. Tahtiseura-ohjelman huippu-urheilun konseptia ldhdettiin kehittdmaan yhteistyos-
sd muutaman lajin kanssa, jotka olivat kiinnostuneita mallintamaan voimistelussa ja uinnissa kaytettya
konseptia omaan toimintaansa ja samalla olemaan mukana huippu-urheiluseuratoiminnan osa-alueen
kehittamisessa. Lahtokohtana suunnittelulle oli, ettd ohjelma tulisi huippu-urheilun osalta olemaan hy-
vin lajildhtdinen ja jokaiselle lajille "raataloity”. Tasta syysta haluttiin myos rakentaa toiminnan malli ja
konsepti rauhassa ensin valmiiksi, ennen kuin lajien maaraa lisattaisiin. Huippu-urheilun osa-alueen seu-
rojen kehitysprosessi oli jo muutenkin tydmaaraltadn suurempi kuin muiden osa-alueiden Tahtiseurojen
prosessit. %

Huippu-urheilun osa-alueen konseptia rakennettiin yhteistydssa suunnistuksen ja yleisurheilun kanssa
seka verkostoitumalla voimistelun ja uinnin tekijéiden kanssa. Naiden lajien kanssa luotiin yhteinen malli
huippu-urheilun osa-alueen toteuttamisesta, kuitenkin niin, etta sisallot ja toteutustapa olivat raataloita-
vissa lajikohtaisesti. Vuoden 2019 aikana kuusi uutta lajia ryhtyi suunnittelemaan ja toteuttamaan huip-
pu-urheilun osa-aluetta luodun konseptin mukaisesti. Ndin ollen vuoden 2020 alussa huippu-urheilun
osa-aluetta toteuttavia lajeja oli mukana Tahtiseura-ohjelmassa kymmenen: voimistelu, uinti, suunnistus,
yleisurheilu, judo, karate, taitoluistelu, kisipallo, cheerleading ja tennis.?> Huippu-urheiluseuratoimin-
nan osa-alueen konsepti valmistui vuonna 2019 ja huippu-urheilun osa-alueelle perustettiin Olympia-
komiteassa ohjausryhma, jonka tehtavana oli hyvaksya lajien suunnitelmat osa-alueen kayttéonottoon
seka lajiin sovelletut laatutekijat.'®




Huippu-urheilun osa-alue poikkeaa joiltain osin muista Tahtiseura-ohjelman osa-alueista. Peruskonsepti
on samanlainen, eli seuraa kehitetdan ohjelman laatutekijoiden mukaisesti ja laatutekijoiden tayttymi-
nen arvioidaan auditointitilaisuudessa. Seuratoiminnan malli toimii perustana seurojen kehittamiselle
myds huippu-urheilun osa-alueella.

Kehityspolku

Huippu-urheilun osa-alueella Tahtiseuran kehityspolku sisdltda kolme vaihetta, kuten muillakin osa-alu-
eilla (kuvio 8). Ensimmaisessa vaiheessa paatoksen laatuseuratoiminnan aloittamisesta huippu-urheilun
osa-alueella tekee lajiliitto. Lajiliitto hakee mukaan huippu-urheilun osa-alueen ohjelmaan, ja toimittaa
samassa yhteydessa jo alustavan suunnitelman osa-alueen toteutuksesta. Lajiliitto neuvottelee Olympia-
komitean kanssa huippu-urheilun osa-alueen tyon aloittamisesta ja toteutuksesta. Kun laji on hyvaksytty
mukaan ohjelmaan, lajiliitto kutsuu tai valitsee mukaan ne seurat, jotka se katsoo sopiviksi toteuttamaan
huippu-urheilun laatuseuratoimintaa. 2> #

Kuvio 8. Tahtiseura-ohjelman huippu-urheilun osa-alueen seurojen kehityspolku.’

JATKUVA YHTEISTYO LAJILIITON JA SEUROJEN VALILLA
Lajiliitto ja seurat sopivat keskindisesta
roolituksestaan, yhteinen laatutyd jatkuu strategisella otteella

YHTEINEN LAATUTYO JA AUDITOINTI
Lajiliitto paattaa laatutyon muodosta, soveltaa
laatutekijat seurojen kanssa ja auditoi seurat

LAJILITON PAATOS TOIMINNAN ALOITTAMISESTA
Lajiliitto tekee paatoksen laatuseuratoiminnan
aloittamisesta ja kutsuu tai valitsee seurat mukaan

Toisessa vaiheessa lajiliitto tydstda laatutydn muotoja ja sisaltodja. Liitto soveltaa huippu-urheilun osa-
alueen laatutekijat omaan lajiinsa sopiviksi ja hyvaksyttaa ne Olympiakomitealla. Liitto myds paattaa
seurojen kehitystydon muodosta ja jarjestaa tarvittaessa seuroille tukea kehitystyohon. Auditointi ja Tah-
timerkin saavuttaminen tapahtuvat samalla tavalla kuin muillakin Tahtiseura-ohjelman osa-alueilla, mut-
ta auditointi on toistaiseksi suoritettu lomakemuodossa joko paperilla tai word-tiedostona. Huippu-ur-
heilun osa-alueen auditoinnit on tarkoitus sisallyttdaa Tahtiseura-verkkopalveluun vuoden 2020 aikana.
Lisaksi huippu-urheilun osa-alueella toisessa vaiheessa lajiliitto maarittda auditoitujen huippu-urheilun
Tahtiseurojen oikeudet ja velvollisuudet. *

KIHUn julkaisusarja, nro 73
Tahtiseura-ohjelman arviointi




Kolmas vaihe on jatkuvaa yhteisty6ta lajiliiton ja huippu-urheilun Tahtiseurojen valilla. Huippu-urheilun
osa-alue tahtda rakenteelliseen yhteistyohon lajiliittojen ja seurojen valilld, mutta yhteistyon toteutus
vaihtelee lajeittain. Yhteistydn muotoja voivat olla esimerkiksi tiiviimpi leiritysyhteistyo liiton ja seurojen
valilla, tai seurojen edustajien osallistuminen liiton toimintaan esimerkiksi valmennusvaliokunnan jase-
nina tai liiton strategiaprosessiin osallistuvana sidosryhmini.?® Joka tapauksessa tavoitteena on liiton
ja Tahtiseurojen yhteinen huippu-urheilun kehitysty6 strategisella otteella®. Esimerkiksi suunnistukses-
sa huippu-urheilun Tahtimerkin saaneet seurat ovat oikeutettuja Suunnistusliiton huippujarjestelmatu-
keen, joka maaritelldan vuosittain. Liiton ja seurojen valilla luodaan myds uusia yhteistydmalleja maa-
joukkuevalmennuksen ja seuravalmennuksen vilille. 2

Laatutekijdt

Huippu-urheilun osa-alueen laatutekijat koostuvat seurojen peruskriteereista seka laatutekijoista. Perus-
kriteerit osoittavat seuran urheilullisen tason ja luovat seuran tavoite- ja tahtotilan. Jokainen laji soveltaa
peruskriteerit sopiviksi omalle kohdalleen, mutta niiden kolme perusteemaa ovat 1. Seuran nuorten ja
aikuisten urheilijoiden kansallinen ja kansainvalinen menestys, 2. Seura on sitoutunut huippu-urheilun
kehittamiseen seka strategisella tasolla etta laadukkaan arkiharjoitteluympariston rakentamisella seka,
3. Seura vahvistaa aktiivisesti yhteistyota ja roolitusta seuran, liiton ja keskeisten urheilun toimintaympa-
ristdjen (urheiluakatemiat ja valmennuskeskukset) kesken huippu-urheilun nakékulmasta. 4

Huippu-urheilun laatutekijoiden nelja osiota pohjautuvat koko Tahtiseura-ohjelman kaikille yhteisiin
osioihin (urheilutoiminta, johtaminen ja hallinto, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit). Osioiden alla
olevat teemat seka yksittaiset laatutekijat sovelletaan kunkin lajin tarpeisiin sopiviksi lajiliiton ja seuro-
jen seka Olympiakomitean yhteistyona. Lisaksi on linjattu, ettda huippu-urheilun osa-alueen Tahtimerkkia
tavoittelevan seuran tulee olla sitoutunut myos lasten ja nuorten osa-alueen laatutekijéihin, ja nadiden
kahden osa-alueen Tahtimerkkia voi tavoitella yht3aikaisesti. 2° Taulukossa 3 on esiteltyna huippu-urhei-
lun osa-alueen laatutekijoiden nelja osiota ja niiden alla olevat teemat, joiden alle yksittdiset laatutekijat
jakautuvat. 4

Taulukko 3. Tahtiseura-ohjelman huippu-urheilun osa-alueen laatutekijat.*

Osio Urheilutoiminta Johtaminen ja hallinto Seuran ihmiset Aineelliset resurssit
Teemat | e Kansainvélinen ¢ Johtaminen e Osaaminen e Talous
vaatimustaso
¢ Hallinto ¢ Yhteisollinen ¢ Olosuhteet
¢ Urheilijan polku toiminta

¢ Viestintd ja markkinointi
¢ Valmennuskdytannot
e Seuran suhteet
¢ Valmentautumisen

tukitoimet ¢ Seura tyopaikkana




3 TAHTISEURA-OHJELMASSA MUKANA
OLEVIEN JARJESTOJEN TIEDOT

Tahtiseura-ohjelmaa toteuttavat kaytannossa valtakunnalliset lajiliitot ja lilkunnan aluejarjestot, jotka
tukevat seuroja kehitystyossa ja suorittavat auditointeja. Tahtiseuraohjelmassa on mukana 48 lajiliittoa,
jotka ovat Olympiakomitean jasenia. Heidan tydnsa tukena ohjelmassa toimii 15 liikkunnan aluejarjestoa.
Tahan lukuun on koottu tilannetietoa Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevista jarjestdista ja seuroista.

Osana Tahtiseura-ohjelman arviointia 48 ohjelmassa mukana olevalle lajiliitolle ja 15 aluejarjestolle lahe-
tettiin kysely jarjeston tilanteesta Tahtiseura-ohjelman suhteen, esimerkiksi minka osioiden Tahtimerkkia
oli kdytossa ja kuinka ohjelman tyo oli jarjestdssa organisoitu. Kysely on tdman raportin liitteena (liite 1).
Vastaus saatiin 31 liitolta ja yhdeksalta aluejarjestolta.

Lajiliittojen vastaukset on tiivistetty taulukkoon 4. Osa liitoista oli kyselyhetkelld vasta kdynnistdmassa
ohjelmaa eika yhtdan seuraa ollut vield auditoitu. Selvasti yleisimmin liitoilla oli Tahtiseuroja lasten ja
nuorten osiosta. Tyén organisointi liitossa vaihteli: noin neljasosassa liitoista tyosta vastasi seurakehitta-
ja, kolmasosassa joku muu tyontekija (osa toimenkuvasta seurakehitystd) ja reilussa kolmasosassa ryh-
ma (useimmissa liitoissa tdssakin tapauksessa seurakehittdjalld tai vastaavalla henkil6lld oli ohjelmaan
liittyva kokonaisvastuu, mutta hdnella oli apunaan muita tyontekijoita tai vapaaehtoisia seurakehittajia).
Kahdeksan liittoa ilmoitti, etta niilla oli kdytossa Tahtiseura-ohjelman lisdksi oma laatuohjelma tai osittai-
nen sellainen.

Taulukko 4. Lajiliittojen tilanne Tahtiseura-ohjelmassa loppuvuodesta 2019 (n=31).

Lajiliitto Tilanne ohjelmassa Tahtimerkkejd | Tahtiseuratyon | Oma laa-
(L&N-= lapset organisointi tuohjelma
ja nuoret, A= liitossa*
aikuiset, HU= Hok kxk
huippu-urheilu)

AKK-Motorsport Ei vield seuroja mu- Muu tyontekija | Ei

kana

iil:;?en Amerikkalaisen Jalkapallon Seuroja kehityspolulla | L&N Muu tyontekija | Ei

Suomen Ampumahiihtoliitto Seuroja auditoitu L&N Muu tyontekija | Ei

Suomen Cheerleadingliitto Seuroja auditoitu L&N Ryhma Ei

Suomen Hiihtoliitto Seuroja auditoitu L&N Seurakehittaja | Ei

Suomen ITF Taekwon-Do Seuroja kehityspolulla Seurakehittaja | Ei

Suomen Judoliitto Seuroja auditoitu L&N, A Muu tyontekija | Ei

Suomen Jaakiekkoliitto Seuroja kehityspolulla | L&N Ryhma Ei

Suomen Karateliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Ei

IS“li?c:nen el ltelpRllen o e Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittdja | Ei

Suomen Keilailuliitto Seuroja auditoitu L&N Muu tyontekija | Ei
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Suomen Koripalloliitto Seuroja auditoitu L&N Ryhma Ei

Suomen Kasipalloliitto Seuroja auditoitu L&N Ryhma Ei

Suomen Painiliitto Seuroja auditoitu L&N Z:Sr;\lg:?:tgjj: Ei

Suomen Painonnostoliitto Seuroja kehityspolulla | L&N Seurakehittaja | Osittain
Suomen Palloliitto Oma ohjelma L&N, A Oma ohjelma
Suomen Paralympiakomitea Seuroja auditoitu A Muu tyontekija | Osittain
Suomen Pesépalloliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Ei

Suomen Purjehdus ja Veneily Seuroja auditoitu L&N Muu tyontekija | Osittain
Suomen Poytatennisliitto Seuroja kehityspolulla Oma ohjelma
Suomen Ratsastajainliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Ei

Suomen Salibandyliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Oma ohjelma
Suomen Suunnistusliitto Seuroja auditoitu L&N, HU Ryhma Ei

Suomen Taekwondoliitto Seuroja auditoitu L&N Muu tyontekija | Ei

Suomen Taitoluisteluliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Ei

Suomen Tanssiurheiluliitto Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Ei

Suomen Tennisliitto Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittdja | Ei

Suomen Triathlonliitto Seuroja auditoitu L&N, A Muu tyontekija | Ei

Suomen Uimaliitto Seuroja auditoitu L&N, A, HU Ryhma Osittain
Suomen Urheiluliitto Seuroja auditoitu L&N, A Ryhma Osittain
Suomen Voimisteluliitto Seuroja auditoitu L&N, A, HU Ryhma Ei

*Seurakehittdjé=seurakehittdjé tai vastaava henkilé. Muu tyéntekijé=esim. nuorisovastaava. Ryhmd=ty6 on jaettu
useamman henkilén kesken.

**0Oma ohjelma= Ldjiliitolla on oma auditointiin perustuva laatuohjelma. Palloliitto ja Salibandyliitto ovat integroi-
neet Tdhtiseura-ohjelman osaksi omaa seurojen laatuohjelmaansa.

***Qsittain= Lajiliitossa tehdddn muutakin seurojen laatutyété

Lisaksi lajiliitoilta kysyttiin, miten Tahtiseura-ohjelma on huomioitu liiton toiminnan suunnittelussa, ja
millaisia tavoitteita liitolla on ohjelmaan liittyen. Yhdeksan lajiliittoa 31:sta kertoi, ettd Tahtiseura-ohjel-
ma oli huomioitu liiton strategiassa, ja 21 liitossa ohjelma oli huomioitu liiton toimintasuunnitelmassa.
Lahes kaikilla liitoilla ohjelma oli huomioitu tyontekijoiden tydsuunnitelmissa.

Lajiliittojen tavoitteenasettelu Tahtiseura-ohjelman suhteen oli hyvin vaihtelevaa. Osalla liitoista oli sel-
keasti maaritellyt konkreettiset tavoitteet, esimerkiksi tavoite saavuttaa tietty maara Tahtiseuroja tiettyyn
vuoteen mennessa. Lisdksi useampi liitto tavoitteli ohjelman laajentamista aikuisiin ja/tai huippu-urhei-
luun. Toisaalta tavoitteiksi mainittiin myos seuratoiminnan kokonaisvaltainen kehittyminen tai nykyisten
Tahtiseurojen sailyttaminen.

Aluejdrjestojen vastaukset on tiivistetty taulukkoon 5. Kaikki vastanneet aluejarjestét olivat jo auditoi-
neet seuroja. My0s aluejarjestot operoivat yleisimmin lasten ja nuorten Tahtimerkin parissa. Kolme alu-
eista ilmoitti, ettd he toteuttavat muutakin laatutyota seurojen kanssa, mutta auditointi perustuu Tahti-
seura-ohjelmaan.



Taulukko 5.

Aluejdrjestojen tilanne Tahtiseura-ohjelmassa loppuvuodesta 2019 (n=9).

Jarjesto Tilanne ohjelmassa | Tahtimerkkeja Tahtiseuraty6n | Oma laatuohjelma*
(L&N-= lapset ja nuo- | organisointi
ret, A= aikuiset, HU= | jarjestossa
huippu-urheilu)
Etela-Karjalan Liik j . - s .
te a- arjalan Likkunta ja Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Ei
Urheilu
EteIaTSuomen Liikunta ja Seuroja auditoitu L&N, A 4 tyf)n’agkuaa Osittain
Urheilu auditoijina
Kainuun Liikunta Seuroja auditoitu L&N Seurakehittdja | Ei
Keski-Pohjanmaan Liikunta | Seuroja auditoitu L&N Seurakehittaja | Ei
Keski-Suomen Liikunta Seuroja auditoitu L&N, A, HU Seurakehittaja | Ei
Kymenlaakson Liikunta Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Ei
Pohja?nmaan Lilkunta ja Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Osittain
Urheilu
Pohjois-Karjalan Liikunta | Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Osittain
Pohjois-Savon Liikunta Seuroja auditoitu L&N, A Seurakehittaja | Ei

*Osittain= Jarjestéssd tehdddn muutakin seurojen laatutyétd

Kysyttdessa Tahtiseura-ohjelman huomioinnista jarjeston toiminnan suunnittelussa, vain yksi aluejarjes-
t6 kertoi ohjelman olevan huomioitu strategian tasolla. Suurimmassa osassa jarjestdja ohjelma oli huo-
mioitu toimintasuunnitelmassa seka tyontekijoiden tydsuunnitelmissa. Kahdessa jarjestossa ohjelma oli
sisallytetty vain tyontekijoiden tydsuunnitelmiin.

Aluejarjestojen tavoitteet Tahtiseura-ohjelman suhteen liittyivat Iahinna uusien Tahtiseurojen hankkimi-
seen. Suurin osa alueista ilmaisi tavoitteensa melko suuripiirteisesti, muutama ilmoitti tarkempia luke-
mia esimerkiksi 60 Tahtiseuraa alueella vuoteen 2025 mennessa”. Muina tavoitteina mainittiin ainakin
seurojen tukeminen ja kehittdminen yleisesti.

Arviointia varten kerattiin tietoa seka ohjelmassa mukana olevien lajiliittojen jdsenseuroista yleensa etta
ohjelmassa mukana olevista seuroista tarkemmin. Jasenseuratietojen avulla pyrittiin hahmottaan oh-
jelman potentiaalia ja kattavuutta, seka lisédmaan ymmarrystd monilajiseuroista. Jasenseuratiedoista
muodostettiin seuratietokanta. Ohjelmaan osallistuvista seuroista koottiin tietoa niiden Tahtimerkkien
maarasta seka laatutyon yleistasosta seuroissa.

Tiedot jasenseuroista kerattiin syksyn 2019 aikana niilta lajiliitoilta, jotka olivat siind vaiheessa mukana
Tahtiseura-ohjelmassa. Kriteeriksi riitti, etta liitto oli ilmoittautunut ohjemaan mukaan, seuroja ei tar-
vinnut vield olla kehityspolulla tai auditoituna. Tietopyynto ldhetettiin 48 liitolle. Liittoja pyydettiin toi-
mittamaan 1) nimilista kaikista jasenseuroistaan 2) arvio sellaisten seurojen maarasta, joissa on yli 100
jasenta koko seurassa ja 3) arvio sellaisten seurojen maarastd, jotka jarjestavat junioritoimintaa. Yli 100
jdsenen seurojen maara pyydettiin arvioimaan koko seuran jasenmaaran perusteella, ei vain kyseisen
lajin lajijaoston jasenmaaran perusteella. Ndiden tietojen avulla pyrittiin keradmaan tietoa mahdollisten
potentiaalisten Tahtiseurojen maarista eri lajiliitoissa. Junioritoimintaa jarjestavat seurat ovat potentiaa-
lisia tavoittelemaan kaikista yleisinta Tahtimerkkia, eli lasten ja nuorten merkkia. Toisaalta taas kaikista
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pienimmissa seuroissa ei valttamatta ole tarvetta lahted mukaan laatuohjelmaan. Seurojen nimien pe-
rusteella paatettiin muodostaa yksi yhteinen seuratietokanta, josta selvidad monilajiseurojen maara ja
lajikirjo.

Vastaus saatiin 45 liitolta. Naista viidelta liitolta saatiin vain jasenseurojen kokonaismaara ja nimilista.
40 liitosta 27 pystyi toimittamaan tarkat lukumaarat yli 100 jasenen seuroista sekd junioritoimintaa jar-
jestavista seuroista. Loput pystyivat antamaan jonkinlaisen arvion kysytyista seurojen madrista. Liittojen
mukaan hankaluuksia seurojen maaran ilmoittamisessa aiheuttaa muun muassa se, etta osalla liitoista
on toiminnassaan mukana seuroja, jotka eivat ole liiton virallisia jasenia. Osalla taas seuramaara on hyvin
suuri ja vaihtelee ldhes kuukausittain, kun uusia seuroja hyvaksytaan jaseniksi ja lakkautettuja poistetaan
jasenista. Lisdksi liitoilla on hyvin erilaisia tapoja kerata tietoja jasenseuroistaan, jolloin esimerkiksi seu-
rojen jasenmadrien arviointi on hankalaa. Vaikka liitto keraisikin seuroiltaan tietoja esimerkiksi seuraky-
selyn avulla, kaikki seurat eivat vastaa kyselyyn tai ne vastaavat vain osittain.

Liittojen toimittamat listat kaytiin manuaalisesti lapi mahdollisten kirjoitusvirheiden varalta. Muutaman
liiton listalta poistettiin joitakin nimid, jotka eivat selvasti olleet seuroja, vaan esimerkiksi valmennuskes-
kuksia. Lajiliittojen ilmoittamat tiedot selvidavat taulukosta 6. Liittojen ilmoittamien tietojen perusteella
yli 100 jasenen seuroja oli kaikkien kyseisten liittojen jasenseuroista keskimaarin 31 prosenttia. Juniori-
toimintaa jarjestdvien seurojen osuus taas oli keskimaarin 46 prosenttia.

Lajiliitoilta saadut jasenseurojen nimilistat koottiin yhteen tiedostoon. Alun perin liittojen ilmoittamien
jasenseurojen kokonaismaara oli 9643 seuraa. Listat yhdistettiin siten, ettd ne seurat, jotka olivat mai-
nittuna useamman liiton listalla, yhdistettiin yhdeksi seuraksi. Nain saatiin poistettua tuplamaininnat
listasta. Varsinaiseksi seurojen kokonaismaaraksi muodostui tdman jalkeen 7605 seuraa. Seuran nimen
peraan lisattiin tieto kaikista niista liitoista, joiden jasen kyseinen seura on. Tassd seuratietokannassa
maaritettiin monilajiseuraksi sellainen seura, joka on vahintaan kahden lajiliiton jasen. Nain saatiin kerat-
tya arvokasta tietoa monilajiseurojen maarasta seka niiden eri lajien maarista.

Tietokanta jarjesteltiin my0s niin, ettd saatiin selville, missa lajiliitoissa on eniten jasenind monilajiseu-
roja. Maaria tarkasteltaessa huomataan, etta joissain liitoissa monilajiseurojen osuus kaikista liiton ja-

senseuroista on huomattavan suuri. Esimerkiksi Suomen Urheiluliitossa monilajiseurojen osuus kaikista
seuroista on 81 prosenttia, Suomen Hiihtoliitossa 78 prosenttia ja Suomen Ampumahiihtoliitossa perati
95 prosenttia. Monilajiseurojen osuudet kaikista liittojen jasenseuroista selvida taulukosta 6.




Taulukko 6. Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien lajiliittojen jasenseurojen maarat, sisaltaa paallekkaisyydet (n=45).

Lajiliitto Jasenseu- | Yli 100 Osuus Junioritoi- Osuus Monilaji-
rojen koko- | jdsenen kaikista | minta-seurat | kaikista seurojen
naismaard | seurat seuroista seuroista | osuus
liitoissa kaikista

seuroista

Yhteensa 9643 2954 31% 4394 46 % 30 %

AKK-Motorsport 333 102 31% 200* 60 % 6 %

Suomen Agilityliitto 251 13 5% 13* 5% 0%

Suomen Aikidoliitto 66 3 5% 41 62 % 23 %

IS(;J:rL?iitr:)Amerikkalaisen Jalkapal- 35 7 77 % 14 40 % 1%

Suomen Ampumahiihtoliitto 97 96 99 % 53 55 % 95 %

Suomen Ampumaurheiluliitto 294 80 27 % 90* 31% 10%

Suomen Cheerleadingliitto 53 30 57 % 51 96 % 45 %

Suomen Frisbeegolfliitto 161 15 9% 40 25% 20%

Suomen Golfliitto 129 126 98 % 105 81 % 1%

Suomen Hiihtoliitto 501 84* 17 % 450* 90 % 78 %

Suomen ITF Taekwon-Do 32 3 9% 25 78 % 0%

Suomen Judoliitto 126 20 16 % 112 89 % 25%

Suomen Jadkiekkoliitto 353 159 45 % 187 53 % 27 %

Suomen Karateliitto 129 18 14 % 102* 79 % 14 %

f:lti)itr?sn Kaukalopallo- ja Ringet- 75 16 21 % 33 44% 399%

Suomen Keilailuliitto 559 0 0% 64 11% 4%

Suomen Koripalloliitto 212 52* 25 % 105 50 % 31%

Suomen Krikettiliitto 30 0 0% 2 7% 0%

Suomen Kasipalloliitto 30 puuttuva puuttuva 30%

Suomen Lentopalloliitto 342 puuttuva puuttuva 53%

Suomen Melonta- ja Soutuliitto 121 35 29 % 28 23 % 23 %

Suomen Miekkailu ja 5-otteluliitto | 31 puuttuva puuttuva 13%

Suomen Moottoriliitto 182 60 33% 86 47 % 12 %

Suomen Nyrkkeilyliitto 104 puuttuva puuttuva 34 %

Suomen Painiliitto 104 70 67 % 104 100 % 66 %

Suomen Painonnostoliitto 352 8* 2% 50* 14 % 55 %

Suomen Palloliitto 900 296 33% 437** 49 % 27 %

Suomen Pesdpalloliitto 160 62* 39% 140 88 % 45 %

Suomen Purjehdus ja Veneily 309 153 50 % 60 19% 1%

Suomen Poytatennisliitto 71 7 10% 23 32% 31%

Suomen Ratsastajainliitto 506 141 28 % 250 49 % 0%

Suomen Salibandyliitto 783 179 23% 210 27 % 25%
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Suomen Squashliitto 31 3 10 % 16 52 % 6 %
Sukeltajaliitto 151 27 18 % 50* 33% 4%
Suomen Sulkapalloliitto 110 18 16 % 83 75 % 33%
Suomen Suunnistusliitto 331 200* 60 % 180* 54 % 60 %
Suomen Taekwondoliitto 82 21 26 % 80 98 % 9%
Suomen Taitoluisteluliitto 78 48 62 % 78 100 % 21%
Suomen Tanssiurheiluliitto 80 puuttuva puuttuva 1%
Suomen Tennisliitto 157 52 33% 90* 57 % 10 %
Suomen Triathlonliitto 98 7 7% 44 45 % 42 %
Suomen Uimaliitto 134 88 66 % 125 93% 35%
Suomen Urheiluliitto 553 450* 81% 390 71% 81%
Suomen Paralympiakomitea 55 38 69 % 44 80 % rkx
Suomen Voimisteluliitto 352 262 74 % 352* 100 % 26 %

*= mddrdt arvioita
**= Palloliiton junioriseurojen mddrd laskettu siten, ettd kriteerind kdytetty vdhintddn 10 juniorilisenssid seurassa

*** paralympiakomitean seuroja ei sisdllytetty monilajiseurojen laskentaan. Monissa seuroissa jdrjestetddn sovel-
lettua liikuntaa ja urheilua, mutta Paralympiakomitea ei toimi ndille varsinaisena lajiliittona, eikd sitd ole luokitel-
tu Opetus- ja kulttuuriministerién liikuntaa edistdvien jérjestGjen valtionavustusjaossa lajiliitoksi.

Monilajiseurojen maara, eli sellaisten seurojen maara, jotka olivat jdsenena vahintaan kahdessa liitos-
sa, oli 883 seuraa. Taulukossa 7 on kuvattuna tietokannan seurojen maara lajiliittojasenyyksien maaran
mukaan. Eniten eri lajiliittojen jasenyyksia oli aineiston perusteella Kauhajoen Karhulla, joka oli 13 eri
lajiliiton jasen.

Taulukko 7. Seurojen maara lajiliittojasenyyksien maaran mukaan.

Lajiliittojasenyyksien maara Seuroja
13 lajiliittojasenyytta 1

12 0
11 3
10 3
9 7
8 9
7 19
6 51
5 79
4 99
3 190
2 422
1 6722

yhteensa: 7605




Aineistosta muodostettu seuramaara, 7605 seuraa, kasittdaa vain Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien
lajiliittojen seuramaaran. Maara kattaa kuitenkin 80-85 prosenttia kaikkien Suomen lajiliittojen seuroista,
kun tarkastellaan tilannetta lajiliittojen valtionapuhakemuksista saatujen tietojen valossa. Kaikkien laji-
liittojen seuramaaraksi voi ndiden tietojen perusteella arvioida noin 9000-9500 seuraa.

Jos halutaan tarkastella potentiaalisten Tahtiseurojen maaraa, voidaan viitearvona pitaa esimerkiksi 100
jasenen seurojen lukumaaraa. Yli 100 jasenen seuroja on ohjelman lajiliittojen seuramaarasta keskimaa-
rin 31 prosenttia (taulukko 6). Jos kdytetdan tatd samaa suhdelukua kaikkien seurojen lukumaaraan, joka
on noin reilu 9000 seuraa, on potentiaalisten Tahtiseurojen lukumaara noin 2800. Todennakoisesti tama
arvio on hieman ylimitoitettu, mutta on suuntaa antava. Talld hetkelld ohjelmassa mukana olevien lajiliit-
tojen jasenseuroista (7605 seuraa) potentiaalisten Tahtiseurojen lukuméara olisi taten noin 2300 seuraa.

Lopuksi 7605 seuran nimea sisal-
taneelld listalla haettiin seurojen
tiedot Patentti- ja rekisterihallituk-
sen ja Verohallinnon Yritys- ja yh-
teisotietojarjestelmasta (YTJ). Tata
kautta saatiin selville seurojen to-
delliset nimet, y-tunnukset seka
kotipaikkakunnat. Haku tuotti ison
maaran virheellisia tuloksia, jotka
taytyi kayda lapi ja korjata ma-
nuaalisesti. Tama johtui padosin
siitd, ettd ndiden seurojen nimien
kirjoitusasut eivat olleet lajiliitto-
jen toimittamilla listoilla oikein.
Lisaksi ensimmaisessa haussa noin
760 seuralle ei l6ytynyt lainkaan
tulosta. Tatd puuttuvien tietojen
listaa kaytiin manuaalisesti lapi,
jonka seurauksena vajaalle 500
seuralle |6ydettiin viela oikea nimi-
tieto, jonka avulla pystyttiin nou-
tamaan niidenkin tiedot YTJ-tieto-
aineistosta.

YTJ-tietoaineistosta |oytyi lopulta
yhteensa 7333 seuran tiedot. Lo-
put 272 seuraa eivat joko ole ikina
olleetkaan rekisteroityja yhdistyk-
sid, yhdistyksen voimassaolo on
lakannut tai jostain syysta seuran
nimi ei tuota oikeaa hakutulos-
ta. YT)-tietoaineistosta |6ydettiin
paikkakuntatieto 7325 seuralle.
Nadiden seurojen jakautuminen
maakunnittain selvida kuviosta 9:
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Kuvio 9. Tahtiseura-ohjelman lajiliittojen
jasenseurojen jakautuminen maakunnittain.

Seuroja
yhteensa

7325

yli 800 seuraa

600-800 seuraa
400-600 seuraa
200-400 seuraa

0-200 seuraa

Pohjois-
Pohjanmaa

484

Pohjanmaa

Etels- PohJ:ois—
Pohjanmaa Karjala

273 211

Pirkanmaa

Satakunta 654

<

> Kymenlaakso

-
Varsinais- Uusimaa

Suomi



Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien seurojen tietoja seurataan seka Tahtiseura-verkkopalvelun avulla
ettd seuratiimin oman kirjanpidon avulla. Alla esitetyt tiedot ovat tilanne tammikuulta 2020. Tuolloin
Tahtiseuroja oli yhteensa 525, ja nailla seuroilla eri Tahtimerkkeja oli 602. Seuroja, joilla oli kaikki kolme
Tahtimerkkia, oli 4 kappaletta. Tahtimerkkien jakautuminen eri osa-alueittain selvida kuviosta 10. Taulu-
kossa 8 on kuvattu Tahtiseurojen jakautuminen aluejérjestdittdin maaliskuussa 2020."

Kuvio 10. Tahtimerkkeja osa-alueittain,
tilanne 1/2020.

Taulukko 8. Tahtiseurat aluejarjestoittain.

Alue Tahtiseuroja
Etela-Karjala 9
Etel3-Savo 16 138 ;AF)" 85 %
Etel3-Suomi 145 510 kpl
Hame 75
Kainuu 9
Keski-Pohjanmaa 12
Keski-Suomi 30
Kymenlaakso 15 o /':\‘?Ejillta nuoret
Lappi 10 @ Huippu-urheilu
Lounais-Suomi 100
Pohjanmaa 30
Pohjois-Karjala 10
Pohjois-Pohjanmaa 33
Pohjois-Savo 22
Paijat-Hame 14

Tahtiseura-ohjelman tamanhetkista kattavuutta voidaan arvioida vertaamalla Tahtiseurojen maaraa vuo-
den 2020 alussa potentiaalisten Tahtiseurojen maaran arvioon. Talla hetkellda ohjemassa mukana olevien
lajien jasenseuroista potentiaaliseksi Tahtiseurojen maaraksi arvioitiin 2300 seuraa. Taten ohjelma kattaisi
vuoden 2020 alussa 23 prosenttia potentiaalisista Tahtiseuroista.

Niiden lajiliittojen maara, joissa seuroilla oli Tahtimerkkeja, oli 42 tammikuussa 2020. Lasten ja nuorten
Tahtimerkkeja oli kaikilla 42 lajilla, aikuisten Tahtimerkkeja 12 lajilla ja huippu-urheilun Tahtimerkkeja
3 lajilla. Naista kahdella lajilla, voimistelulla ja uinnilla oli seuroja, joilla oli kaikkien kolmen osa-alueen
Tahtimerkki.

Vuoden 2020 alussa uudella mallilla auditoitujen Tahtiseurojen maara oli noin 100. Tahtiseuraksi matkal-
la olevien seurojen maara, eli verkkopalvelussa seuran kehityspolulle lahteneiden seurojen maarat tiede-
tdan vain lasten ja nuorten seka aikuisten osalta. Huippu-urheilun osa-aluetta ei ollut vield tammikuussa
2020 sisallytetty verkkopalveluun. Yhteensa seuroja oli kehityspolulla tarkasteluajankohtana 211. Naista
139 tahtasi lasten ja nuorten Tahtimerkkiin ja 72 aikuisten Tahtimerkkiin.

Kuvioissa 11 ja 12 on esitetty tammikuun 2020 tilanne uudella mallilla auditoitujen Tahtiseurojen laatu-
tekijoiden toteutumisesta. Kuviosta selviaad yhteenvedot eri teemojen alaisten laatutekijoiden arvioin-
neista eriteltyna lasten ja nuorten Tahtiseurojen seka aikuisten Tahtiseurojen osalta.



Kuvio 11. Lasten ja nuorten seuratoiminnan laatutekijdiden toteutuminen seuroissa.
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Kuvioista ndhdaan, ettd laatutekijoiden arviointien yhteenvedon perusteella lasten ja nuorten seura-
toiminnan laatutekijat toteutuvat seuroissa varsin hyvalla tasolla. Parhaimmat arviot ovat saaneet ai-
neelliset resurssit, mutta erot eri osioiden valilla eivat ole suuria. Osioiden sisdlla eri teemojen valilla
on nahtavissa jonkin verran vaihtelua, esimerkiksi urheilutoiminnan osion alla teema “Kilpaileminen ja
harrastaminen” on saanut paremmat arviot, kuin ”Urheilulliset elamantavat” -teema.

KIHUn julkaisusarja, nro 73
Tahtiseura-ohjelman arviointi




Kuvio 12. Aikuisten seuratoiminnan laatutekijoiden toteutuminen seuroissa.
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My®os aikuisten seuratoiminnan laatutekijéiden osalta aineelliset resurssit ovat saaneet kaikista parhaat
arviot. Eniten kehitettavaa nadyttaisi olevan urheilutoiminnan osion laatutekijoissa. Toisaalta aikuistenkin
osalta osioiden sisdlla eri teemojen valilla on jonkin verran vaihtelua, esimerkiksi seuran ihmiset -osion
alla oleva yhteisollisyysteema on saanut selvasti paremmat arviot kuin voimavarat-teema.




4 SEURAKEHITTAJIEN NAKEMYKSET
TAHTISEURA-OHJELMASTA

Osana Tahtiseura-ohjelman arviointia toteutettiin kysely seurakehittdjille joulukuussa 2019. Kyselyssa
vastaajat saivat kertoa anonyymisti kokemuksiaan ja ndkemyksidgan Tahtiseura-ohjelmasta. Aiheina oli-
vat Tahtiseura-ohjelman eri sisall6t, seuran kehittamisen prosessi, verkkopalvelu, seurakehittdjien saama
tuki seka ohjelman markkinointi ja tulevaisuuden kehittaminen.

Lajiliittojen ja lilkunnan aluejarjest6jen seurakehittajille tarkoitettuun kyselyyn vastasi 43 henkil6a. Heis-
ta 83 prosenttia tyoskenteli lajiliitossa ja 17 prosenttia aluejarjestdssa. Kyselylomake on tdman rapor-
tin liitteena. Vastanneista seurakehittajista 10 ei ollut viela auditoinut yhtdan seuraa uuden Tahtiseu-
ra-ohjelman mukaisen mallin avulla. Loput 33 vastaajaa olivat auditoineet vastaushetkeen mennessa
keskimaarin 5,5 seuraa. Vastaukset auditointien maarista vaihtelivat yhdesta seurasta aina 20 seuraan.
Kyselyn vastauksia tarkasteltiin erikseen siten, etta vastauksista suodatettiin pois niiden kymmenen hen-
kilon vastaukset, jotka eivat olleet vield auditoineet seuroja uudella mallilla. Suodatetut vastaukset eivat
kuitenkaan poikenneet merkittavasti kaikkien vastaajien vastauksista, joten kyselyn tulokset paatettiin
raportoida kaikkien 43 henkilon vastausten perusteella.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan seuratoiminnan mallia (kuvio 2, sivu 8). 91 prosentille vastaajista malli
oli ennestdan tuttu, ja 67 prosenttia oli hydédyntanyt sitd tydssadn esimerkiksi seurojen kanssa keskus-
tellessa. Vastaajien arviot mallista selvidvat kuviosta 13. Sanallisissa arvioissa kiiteltiin erityisesti malliin
kuuluvaa videota, joka vastaajien mukaan selventda hyvin mallin ymmartamista. Kuvallista mallia moitit-
tiin jonkin verran sekavaksi ja hankalaksi hahmottaa. Lisaksi osa vastaajista koki mallin kuvaavan ennem-
min seuran toimintaymparistoa sisdisine ja ulkoisine tekijoineen, kuin seuran toimintaa. “Eniten minua
hdmmentdd otsikko “seuratoiminnan malli”, koska kuvassa on mukana myds ulkopuoliset tekijéit, eikd
ainoastaan seuratoiminta. En ole eri mieltéd asioista, mitd kuvaan on siséllytetty -kaikki ovat merkittévié
vaikuttajia seuratoimintaan. En vain saa kiinni, mikd téssd kuvassa on se “malli”?”.

Mallista toivottiin myds konkreettisempaa tyokalua seurojen kehittdmiseen, ja tdhan annettiin joitakin kay-
tannodn ehdotuksia. “Ehkd voisi nostaa (Seuratoiminnan mallin) Téhtiseura-kriteereihin tai vélivuosien teh-
tdviin, jotta jokaisen seuran tulisi pohdittua mallia ja sen toteutumista oman seuran toimintaympdiristossé”.

Kuvio 13. “Arvioi seuratoiminnan mallia” (n=43).

Seuratoiminnan malli kuvaa hyvin suomalaista seuratoimintaa ja
siihen vaikuttavia tekijoita

Seuratoiminnan malli soveltuu hyvin Iajlmme/alueemme.se.urOJen 51 33 9
toimintaan

Seuratoiminnan malli on helposti ymmarrettava ﬂ 58 19 ]

Seuratoiminnan malli on hyédyllinen apuvalmg seurojen 37 40 9
kehittdmiseen
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Vastaajista 93 prosenttia tunsi Tahtiseuran kehityspolkumallin (kuvio 3, sivu 9). Samassa yhteydessa ky-
syttiin, ovatko seurakehittajat olleet yhteydessa seuroihin ja kannustaneet niitd Tahtiseuran kehityspo-
lulle. Reilu puolet (53 %) vastasi olleensa itse henkilékohtaisesti yhteydessa seuroihin, ja kolmannes oli
tiedottanut seuroja yleisesti Tahtiseura-ohjelmasta. 12 prosenttia vastaajista ei ollut vield aktivoitunut
asian suhteen. Kuviossa 14 esitetyista tuloksista kay ilmi, ettd kehityspolkua pidetdan valtaosin seuran
kehittymista hyvin kuvaavana ja mallin eri vaiheita selkeind. Sanallisissa kommenteissa kehityspolkua
kuvattiin hyvaksi, tiivistetyksi “rautalankaversioksi”, jonka kokonaisarviointi on vield hankalaa kolmannen
vaiheen ollessa viela kehityksen alla. Toisaalta toivottiin my6s vaihtoehtoista polkua pienemmille seuroil-
le, joille nykyinen kehityspolku on liian raskas toteuttaa. “Kehityspolulle Idhteminen on monelle seuralle
suuri kynnys. Tdhtiseuran kehitysohjelma on laaja ja siihen tarttuminen koetaan usein haastavaksi. Laji-
liitossamme pohditaan parhaillaan erilaisia tukimuotoja tdhdn vaiheeseen.”

Seka seuratoiminnan mallin ettd Tahtiseuran kehityspolun kysymysten vastauksista kavi myos ilmi, etta
osalle vastaajista oli kuitenkin epaselvaa, mita asiaa heiltd kysyttiin ja he vastasivat avoimiin kohtiin hie-
man eri asioihin liittyen. Termit ja mallit eivat siis olleet kaikille vastaajille aivan selkeita ja tuttuja.

Kuvio 14. "Arvioi Tahtiseuran kehityspolkumallia” (n=42).

Malli kuvaa hyvin seuran kehittymisen vaiheita ‘ 45 45 5

Mallin vaiheet ovat selkeat 57 36 5

Malli on hyodyllinen jarjestomme seurojen kehittamiseen ‘ 52 29 10
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan Tahtiseuran laatutekijoitda sekd kokonaisuudessaan, ettd kaikille Tahti-
merkeille yhteisten laatutekijoiden osioita yksi kerrallaan. 95 prosentille vastaajista laatutekijat olivat
tuttuja. Laatutekijéiden kokonaisuuden arvioinnin tulokset on esitetty kuviossa 15. Paddasiassa arviot
ovat hyvin positiivisia, mutta esimerkiksi laatutekijoiden kdaytannonlaheisyydessa on joidenkin vastaa-
jien mielestd parannettavaa. 53 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd laatutekijoitd on talla hetkella
liilkaa. Tama kay ilmi my6s avoimista vastauksista, joissa nostetaan esille erityisesti joidenkin laatuteki-
joiden paallekkaisyyksia. “Samat asiat toistuvat uudestaan seuraavassa osiossa. Osa laatutekijoistd on
vaikea todentaa”. Lisdksi esitettiin, ettd laatutekijoitd tarkasteltaessa erityisesti auditoinnin yhteydessa
olisi hyva peilata niita seuran tavoitteisiin.

Seurakehittdjien nakemykset eri osioiden laatutekijoista kdyvat ilmi kuviosta 16. Osioiden vililla ei il-
mennyt suuria eroja, mutta paaasiassa seurakehittdjien mielesta seurojen kehittamistarpeet painottuvat
johtamisen ja hallinnon osioon.



Kuvio 15. “Arvioi Tahtiseuran laatutekijoitd kokonaisuudessaan” (n=42).
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Kuvio 16. “Arvioi laatutekijoitd osio kerrallaan” (n=42).

JOHTAMINEN JA HALLINTO

Tamén osion laatutekijit ovat toimivia
Osion laatutekijéiden osalta seuroilla on kehitettivaa
Osion laatutekijoiden kehittdminen seuroissa on haastavaa 55 26 2
Taman osion laatutekijoiden kehittaminen on olennaista 24 74
URHEILUTOIMINTA
T4dmén osion laatutekijit ovat toimivia
Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on kehitettavaa 40 48 5
Osion laatutekijoiden kehittdminen seuroissa on haastavaa 40 26 5
Taman osion laatutekijéiden kehittdminen on olennaista 19 71 5
SEURAN IHMISET
Taman osion laatutekijat ovat toimivia 50 45 5
Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on kehitettavaa 38 48 5
Osion laatutekijoiden kehittdaminen seuroissa on haastavaa 36 43 2|
Taman osion laatutekijoiden kehittdaminen on olennaista 26 71 2
AINEELLISET RESURSSIT
Taman osion laatutekijat ovat toimivia
Osion laatutekijéiden osalta seuroilla on kehitettévaa
Osion laatutekijéiden kehittaminen seuroissa on haastavaa
Tamén osion laatutekijéiden kehittdminen on olennaista
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Olympiakomitean sivuilla sekd Tahtiseura-verkkopalvelussa on esilla kymmenia erilaisia seuran kehitta-
misen tyokaluja, kuten valmiita palautekyselyita seurojen kdyttoon, oppaita ja analyysityokaluja. Seura-
kehittajat kiittelivat tydkalujen monipuolisuutta ja laatua. “Erittdin hyvid, toimivia ja helposti toteutetta-
via tybkaluja saatavilla”. 84 prosenttia kyselyyn vastanneista seurakehittdjista oli suositellut tyokaluja
seuroille. Avoimissa vastauksissa nostettiin kuitenkin esille huoli siita, ettd seurat eivat 16yda tyodkaluja
tai eivat ymmarra niita hyodyntaa: ”Nditd on paljon ja kun seurat tdyttévdt lomaketta eivdt ndihin eri
materiaaleihin juuri pureudu eli ne tulee sitten vield avata seuroille itse auditointilaisuuden yhteydessd.”
Seurakehittdjilta kysyttiin, mita tyokaluja he ovat erityisesti seuroille suositelleet. Vastauksissa mainitut
tyokalut luetellaan alla olevassa listassa siina jarjestyksessd, kuin niista oli eniten mainintoja.

e Seuratoiminnan palautekyselyt

e Oman seuran analyysi

e Seuran toimintakasikirjan mallit

e Mallisdannot

e Paata oikein aineisto - lainsdaadannon tietopankki
e Seura palkkaa ammattilaisen -opas

e Tiimiharjoitukset

o  Keke-koutsi — vinkit ymparistovastuulliseen seuratoimintaan
e Kasva urheilijaksi -palvelu

e Urheiluseuran viestintdopas

e Nae, koe, tee - Yhdistysten Strategiaopas

e Seuratoiminnan tulevaisuus -tyokirja

e Seura tyonantajana -verkkokoulutus

Seurakehittdjien arviot Tahtiseura-ohjelman verkkopalvelusta on esitetty kuviossa 17. Suurin osa vas-
taajista arvioi verkkopalvelun hyodylliseksi ja helppokayttdiseksi. Avoimissa vastuksissa nostettiin esille
muutamia teknisid ominaisuuksia, jotka kaipaisivat parannuksia. Lisdksi huomioitiin, ettd verkkopalvelu
ei ole esteetdn: “Verkkopalvelun kdytéssd on vield parannettavaa, muun muassa nyt seura pystyy pa-
lauttamaan vastaukset, vaikka osa kysymyksistd olisi jéédnyt kokonaan vastaamatta. Samoin sielld ei kaik-
ki ohjeistukset ole selkeité mistd I6ytyy esim. katsottava video. Verkkopalvelu ei myéskédn ole esteetdn.
Nédkévammaisten ruudunlukuohjelmalla alusta ei ole saavutettava.”

Kuvio 17. "Arvioi Tahtiseura-verkkopalvelun kayttéa oman tyosi nakdkulmasta” (n=42).

Verkkopalvelu on hyddyllinen valine seuran kehittdamiseen 26 57 10

Verkkopalvelu on helppokayttdinen 43 31 10
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Vastaajat nostivat esille my6s verkkopalvelusta saatavan informaation tarkeytta: “Mitd enemmdn sen
kautta saadaan helposti ymmdirrettdvdssd muodossa tietoa niin yksittdisistd seuroista kuin lajikohtai-
sesti, sen parempi.” Verkkopalvelun kdyton todettiin vaativan opettelua, mutta vertaistuen on havaittu
toimivan tassa asiassa: ”Vaatii opettelua, ennen kuin ymmdirtdd verkkopalvelun vaiheiden symbolit sekd
toiminnot ym. Mutta seurakehittdjien verkostosta saa apua, jos ei ymmdrrd.”

Seuraavaksi kysyttiin seurakehittajien nakemyksia seuran Tahtiseura-prosessista kokonaisuudessaan (ku-
vio 18). Lahes kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, ettd Tahtiseura-prosessi on hyva tapa kehittda laatua
seurassa. Valtaosa piti ohjelmaa hyvana kehittamisen valineena myos sellaisille seuroille, jotka eivat tah-
tda Tahtimerkin saavuttamiseen. Kysymys Tahtiseura-ohjelman raskaudesta seurakehittdjille ja seuroille
jakoi jonkin verran mielipiteita, ja tdma nakyi myds avoimissa vastauksissa: “Jdlleen korostan, etté proses-
si tuntuu liian raskaalta pienille ja epdammattimaisesti johdetuille seuroille.” Toisaalta huomioitiin myos,
ettd laatutunnuksen eteen tuleekin nahda vaivaa: ”Jotkut seurat kokevat Téhtiseura-prosessin liian ras-
kaana, mutta mielestdni laatutunnuksen eteen pitéd tehdd toitdkin.” Myos seurakehittdjien oman tyén
nakokulmasta asioilla on monta puolta: “Tdhtiseuraprosessit tyéllistévét seurakehittdjdd, mutta antavat
toisaalta vdlineen kommunikoida seuran kanssa ja auttaa seuran kehittémisesséd.” Seurakehittdjien pa-
neutuminen seurojen auttamiseen ja kehittdmiseen nostettiin tarkedna tekijana esille. Toisaalta osa koki,
ettd ohjelman ollessa vield aluillaan, on seuroilla ja seurakehittdjilla yha uuden ohjelman ja auditoinnin
opettelu kesken. Vastaajat myos perdankuuluttivat eri aluejarjestdjen ja lajiliittojen kesken yhtenaisyytta
prosessin ldpiviennissa seka auditoinnissa. Auditointi kuitenkin nahtiin seurakehittajien puolesta tarpeel-
liseksi osaksi Tahtiseura-prosessia.

Kuvio 18. “Arvioi seuran kehityspolkua Tahtiseura-ohjelmassa alkaen siitd, kun seura lahtee mukaan
ohjelmaan siihen saakka, kun seura saa Tahtimerkin” (n=41).

Tahtiseura-prosessi on hyva tapa kehittaa laatua seurassa 32 61 7
Tahtiseura-prosessi on hyva tyovaline seuratoiminnan laadun ) 34 56 7
tunnistamiseen
Tahtiseura-ohjelma sopii hyvin my0s sellaisten seurojen kehittamiseen,
jotka eivat tihta3 auditointiin ja Tahtimerkkiin g 32 =0
Tahtiseura-prosessi on tydmaaraltaan liian raskas seurakehittgjille 7 20 29 12 7
Tahtiseura-prosessi on tydmadaraltaan liian raskas seuroille  pJ 27 39 10 10
Tahtiseura-prosessi on kokonaisuudessaan sujuva 51 12 7
Nykymuotoinen auditointitilaisuus on tarpeellinen osa Tahtiseura- 35 40 15
prosessia
Nykymuotoinen auditointitilaisuus on tarkoituksenmukainen 49 27 15
Kanssakdyminen seurojen kanssa Tahtiseura-prosessin aikana on 34 7 7
toimivaa
Yhteistyo toisten seuran Tahtiseura-prosessiin osallistuvien n 37 24

seurakehittdjien kanssa on toimivaa
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Kuviossa 19 on esitetty seurakehittdjien arviot saamastaan tuesta Tahtiseura-ohjelman toteuttamisessa.
Valtaosan mielesta tuki on ollut riittdvaa ja vastannut tarpeita, kuten kay ilmi my6s avoimista vastauksis-
ta: “Nykyisellddn tuki on hyvd ja riittévd, tukea on aina saanut, kun sitd on itsekin pyytdnyt ja Téhtiseu-
ratoiminnan tiimoilta on jérjestetty monia tapaamisia.” Kysyttdessa kaytetyista tukimuodoista, eniten
(76 %) vastaajat olivat hyddyntdneet Tahtiseura-ohjelmaan liittyvia koulutuksia. Henkilokohtaista tukea
tai neuvontaa, ohjemateriaaleja ja verkostotoimintaa oli kaikkiaan hyédyntanyt 73 prosenttia vastaajis-
ta. Avoimissa vastauksissa toivottiin esimerkiksi case-esimerkkeja auditoinneista, kokemusten jakamista
seurakehittdjien kesken ja keskustelua lajien vélilld arvosteluasteikon kaytosta. Lisaksi toivottiin “valmista
oman lajin tarpeisiin helposti muokattavaa jaettavaa materiaalia”.

Kuvio 19. "Arvioi Olympiakomitealta saamaasi tukea/apua Tahtiseura-ohjelmaan liittyen” (n=43).

Tuki on vastannut tarpeitani 21 58 5
Tuki on ollut riittavaa 26 53 7
Yhteistyo Olympiakomitean seuratiimin kanssa sujuu hyvin 26 67 5
Toivoisin enemman tukea tyohoni seurakehittdjana 19 21 19 10 |5
Olen itse ollut aktiivinen tuen saamiseksi P2 14 37 37 2
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Seurakehittdjien arviot Tahtiseura-ohjelman viestinnasta ja markkinoista selvidvat kuviosta 20. Tama osa-
alue herétti vastauksissa selkedsti eniten jakautumista. “Témd on se osa-alue, jossa meillé olisi paljon
parannettavaa”. Seurakehittdjien mielesta Tahtiseura-brandi ei ole vield kovin laajasti tunnettu, verrattu-
na esimerkiksi vanhaan Sinettiseura-ohjelmaan. Toisaalta vastauksissa nostettiin myos esille Tahtiseuran
olevan sen verran uusi asia, ettei voidakaan vield odottaa kovin suurta tunnettavuutta. Viestintdan ja
markkinointiin toivottiin parannusta erityisesti siind, miten saadaan tuotua esille ohjelman hyotyja seu-
roille ja ohjelman tarkeytta: “Vield enemmdn kaipaisin infoa siihen, mitd vastata seurojen kysymykseen
prosessin ja merkin hyédyllisyydestd. Tété seurat monesti kysyvdt ja toisaalta myds kyseenalaistavat.”

Kuvio 20. "Arvioi Tahtiseura-ohjelman viestintda ja markkinointia” (n=42).

Tahtiseura-ohjelmasta viestitaan ulospain tarkoituksenmukaisesti 38 21 5
Tahtiseura-ohjelmasta viestitaan ulospdin riittavasti 14 Pz 40 14 5
Tahtiseura-ohjelmaa ja Tahtiseura-brandia markkinoidaan
: cesti 38 12 10
tarkoituksenmukaisesti
Tahtiseura-ohjelmaa ja Tahtiseura-brandia markkinoidaan
s 14 26 26 14 7
riittavasti
Tahtiseura-brandi on hyvin tunnettu urheilun parissa Suomessa 7 48 24 20 7
Tahtiseura-brandista on hyotya seuroille 2 21 36 26 7
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Lisaksi seurakehittdjiltd kysyttiin, miten Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien seurojen maaraa voitai-
siin lisata. Vastaukset painottuivat ohjelmasta viestimiseen ja seurojen kannustamiseen lahtemaan Tah-
tiseuran kehityspolulle. Seurakehittdjien mukaan Tahtiseura-ohjelmasta taytyy olla seuroille konkreet-
tista hyotya, ja hyotyja pitaisi tuoda paremmin esille. Tassa yhteydessd mainittiin Tahtimerkin sitominen
esimerkiksi kunnilta saataviin avustuksiin yhdeksi avustuskriteeriksi. Lisaksi Tahtiseura-brandista pitaa
tehda nakyva ja haluttava. "Kannustin ja hyéty seuroille konkreettisemmaksi, jotta markkinointi olisi hel-
pompaa. Moni seura kaipaa ensin ulkoista hyétynékékulmaa ennen kuin oivaltaa prosessin aikana sisdi-
sen kehittdmisen ndkékulman tdrkedmmdksi.”

Lajiliittojen aktiivisuutta uusien seurojen kannustamisessa ja tukemisessa korostettiin. Ohjelmaan lah-
temisen kynnyksen madaltaminen, erityisesti pienemmille seuroille, nostettiin myos esille: “Madaltaa
kynnysté Iéhted mukaan kehitysohjelmaan, lisdté alkuvaiheen tukea seuroille ja tuoda Téhtiseurojen
omakohtaisia tarinoita liséd esiin sekd rakentaa Téhtiseurasta haluttu ja vahva laadukkaan urheiluseuran
brdndi.” Toisaalta muutama vastaaja kyseenalaisti myos sen, pitdako ohjelmassa tavoitella niinkdan seu-
rojen maaran kasvua, vaan ennemmin keskittya siihen, etta seurat kehittavat laatuaan pitkajanteisesti.

Muina kehitysehdotuksina Tahtiseura-ohjelmalle toivottiin esimerkiksi kevyempaa versiota vapaaehtois-
voimin johdetuille seuroille. Seurojen ja lajien erilaisuus tulisi ottaa huomioon ohjelman kehityksessa:
"Seurat ovat erilaisia, ja niilld on kéyt6ssddn eri tavalla resursseja ja osaamista prosessin Iépi viemiseen.
Tdmd tdytyy muistaa verkkopalvelua kehitettdessd; siitd ei saa rakentaa liian raskasta / liian vaikeaa
seurojen nékékulmasta.” Ohjelmaa ja erityisesti laatutekijoitd toivottiin myos yksinkertaistettavan. Au-
ditoijien patevyys seka yhtendinen ndkemys arvioinnin tasosta nostettiin myos kehityskohteiksi: ”Kéy-
tdisiin auditointitilaisuuksia Idpi ja varmistettaisiin, ettd kaikilla auditoijilla on sama pdétevyys ja, ettd
asiat on ymmdrretty samalla tavalla.” Ylipaataan toivottiin ohjelman kehittamista jatkossakin: “Edetéén
” "Tyékaluja, ohjelmia jne. tulisi jatkuvasti kehittdd,
vastaamaan ajan tarpeita. Seurojen tukemisesta pitdisi tulla séénnéllinen tapa toimia, muulloinkin kun
auditointien kohdalla.”

systemaattisesti ja pitkdjénteisesti tdmdn kanssa.
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5 SEUROJEN NAKEMYKSET
TAHTISEURA-OHJELMASTA

Seuroille suunnattu kysely Tahtiseura-ohjelmasta lahetettiin niille noin 100 seuralle, jotka olivat kdyneet
lapi uuden mallin mukaisen auditointiprosessin osana Tahtiseuran kehitysprosessia. Kysely toteutettiin
joulukuun 2019 ja tammikuun 2020 aikana. Myos seurakyselyssa kasiteltiin ohjelman sisaltoseikkoja,
mutta erityisesti seurat arvioivat koko kehitysprosessiin liittyvia tekijoita ja saamaansa apua. Lopuksi
my0s seurat saivat antaa kehittdmisehdotuksia ohjelmaan.

Seuroja ohjeistettiin vastaamaan siten, ettd samasta seurasta voi vastata useampi henkil6, mikali seuralla
on esimerkiksi eri jaostoilla eri osa-alueiden Tahtimerkkeja. Vastauksia saatiin yhteensa 49 henkilolta 47
seurasta. Yhdesta seurasta vastasi kolme eri henkil6a, muuten vastauksia saatiin yksi seuraa kohden.

Kyselyyn vastanneista henkildista 35 prosenttia tyoskenteli seurassa, 43 prosenttia oli luottamushenkili-
td ja 22 prosenttia muita toimihenkil6itd seurassa. Vastanneiden seurojen jasenmaara vaihteli 58 ja 3013
jasenen valilla, keskiarvon ollessa 650 jasentd. Tarkempi jakauma vastanneiden seurojen jasenmaarista
selvida kuviosta 21.

Kuvio 21. Kyselyyn vastanneiden seurojen jasenmaarat (n=49).
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Kyselyyn vastanneet seurat edustivat 21 eri lajiliittoa. Eniten vastauksia saatiin Voimisteluliiton seuroilta
(11 vastausta), toiseksi eniten Urheiluliiton ja Suunnistusliiton seuroilta (6 vastausta kummastakin). Kai-
kista vastanneista seuroista 46:lla (94 %) oli lasten ja nuorten Tahtimerkki, yhdeksalla (18 %) aikuisten
Tahtimerkki ja viidelld (10 %) huippu-urheilun Tahtimerkki.

Kun kysyttiin, kauanko seuran Tahtiseura-prosessi oli kestanyt prosessin aloittamisesta Tahtimerkin
saamiseen saakka, seurojen vastaukset vaihtelivat nollan ja 40 kuukauden valilla. Keskimaarin Tahti-
seura-prosessin arvioitiin kestaneen yhdeksan kuukautta. Nolla kuukautta vastanneita seuroja oli kuu-
si. Nollavastauksia selittdnee tdssa tapauksessa se, ettd kyselyyn vastasi seuroja, jotka olivat saaneet
Tahtimerkin automaattisesti vanhan Sinettiseura-statuksen avulla, ja uusi auditointi oli vasta tulossa.
Suurimmassa osassa seuroja (34 seuraa, 69 %) oli luotu tiimi seuran kehittamista varten. Tiimiin kuului
useimmiten 4—6 henkildd. Noin neljdsosassa tapauksista tiimiin kuului 7-10 henkil6a, ja muutamassa
tapauksessa vain alle 4 henkil6d. Kolmella seuralla tiimi koostui yli 10 henkildsta.



Valtaosa seuroista (67 %) ilmoitti saaneensa tiedon Tahtiseura-ohjelmasta lajiliitoilta (kuvio 22). Muu-
ta kautta -vaihtoehdon vastanneet seurat olivat useimmiten olleet jo entisid Sinettiseuroja, tai sitten
tieto ohjelmasta oli tullut seuran sisdltd. Vanhan Sinettiseura-statuksen merkitys korostui myds vasta-
uksissa kysymykseen, mikd innosti seuran
lahtemadn mukaan Tahtiseura-ohjelmaan.
Valtaosassa vastauksista kerrottiin, etta Si-
nettiseurasta uuteen ohjelmaan jatkami- 8%
nen oli syy lahted mukaan. “Olimme Sinet-
tiseura, ja Téhtiseura oli sille luonnollinen
jatkumo. Tdhtiseura-merkilld voimme myGs
osoittaa toimintamme olevan laadukasta”.

Kuvio 22. ”Mista saitte tiedon Tahtiseura-ohjelmasta”
(n=49).

Muina tekij6ind mainittiin my6s toiminnan @ Lijiliitolta
. - lympiakomiteal
kehittaminen ja “ryhdittdminen”, toimin- ® Olympiakomitealta
o ) @ Loysin tiedon itse
nan laadun yllapitdminen ja halu saada Muuta kautta
osoitus laadukkaasta seuratoiminnasta. En osaa sanoa

”Seuran asioiden hoitaminen kaipasi ryhti-
liikettd ja selkeitd prosesseja ja Téhtiseura
tarjosi siihen hyvdt tyékalut.”

Vastaajista 43 prosenttia arvioi Tahtiseura-ohjelmaan mukaan ldhtemisen helpoksi tai erittdin helpok-
si. Toiset 43 prosenttia vastasi, ettad aloittaminen "ei ollut vaikeaa eikd helppoa”, ja 14 prosenttia koki
aloittamisen vaikeaksi. My0s avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd aloittamiseen liittyi erindisia haasteita,
mutta ne eivat kuitenkaan olleet ylitsepdaasemattomia. Yleisimpind haasteina nostettiin esille tekniset
ongelmat ja sekavuus verkkopalvelussa: “Helppoa innostua kehittémisestd, vaikeaa tutustua tyékaluun
eli Tahtiseurapalveluun.” Lisaksi raportoitiin vaikeuksista saada rekrytoitua tarpeeksi tekijoitd seurassa
kehittamisprosessiin mukaan: “Vaikeinta on I6ytdd talkoolaisia hommaa tekemddin, I6ytdd yhteinen aika,
milloin sité tehdddn, ja lopulta huomata, ettd se kaatuu niiden samojen niskaan, jotka tekevit kaikki
muutkin hommat seurassa. Mutta itse prosessi soljui melko vaivattomasti, kun vauhtiin pddstiin.” Toisaal-
ta verkkopalvelu sai hyvaakin palautetta, ja osa seuroista koki saaneensa ohjelmaan ja verkkopalveluun
erittdin hyvat ohjeistukset. Itse seuran kehittamisestd innostuminen ja ajatuksen tasolla prosessiin ldhte-
minen koettiin helpoksi, joskin todettiin my0s, etta kehittamisprosessin aloittaminen vaatii nykytilanteen
rehellistd kohtaamista.

Seuravastaajat arvioivat laatutekij6itd padosin positiivisesti (kuvio 23). Huomionarvoista on, etta seuro-
jen vastaajista 35 prosenttia oli sitd mieltd, ettd laatutekijoita on talla hetkella liikaa, kun seurakehittjis-
td vastaava maara oli perati 53 prosenttia. Myds avoimissa vastauksissa seurakehittajat olivat nostaneet
useammin esille sen, etta laatutekijéita on liikaa tai niissa on turhia paallekkaisyyksia. Lisaksi seuroista 8
prosenttia oli vastannut olevansa eri mieltd siitd, onko laatutekijoiden avulla hyva kehittdad seuraa, kun
taas seurakehittajista ei yksikaan. Muilta osin seurojen ja seurakehittdjien vastaukset olivat melko yhtene-
vaiset. Avoimissa vastauksissa seurat myos kehuivat laatutekijoitd hyviksi ja kattavaksi: “Laatutekijéit ovat
kattavat. Jokaisella osa-alueella kehitettdvdad riittdd myds Tahtimerkin saamisen jdlkeen.” Seurat nostivat
paallekkaisyyksien ohella kehityskohteeksi sen, kuinka laatutekijoissa voitaisiin huomioida seurojen ja laji-
en erilaisuudet: “Kaikissa seuroissa ei ole jérjestelmdillistd valmennustoimintaa tai paljon kilpaurheilijoita.
Kaikissa seuroissa ei ole palkattua tyédntekijéid, vaan tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen.”
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Kuvio 23. “Arvioi Tahtiseuran laatutekijoitd kokonaisuudessaan” (n=49).

Laatutekijat ovat tarpeeksi kattavat kuvaamaan seuratoiminnan tarkeita

osa-alueita 2B c 2
Laatutekijoitd on talla hetkelld liikaa 13 EE] 29 6

Laatutekijat ovat tarpeeksi kdytannénldheiset 49 35
Laatutekijat ottavat huomioon seurojen erilaisuuden
Laatutekijat ottavat huomioon lajien erilaisuuden ES 22 2

Laatutekijoiden avulla on hyva kehittda seuraa  [EIN 31 59
Laatutekijéiden vaativuustaso on sopiva Tahtimerkkia ajatellen 14 EE] 51 2|
Laatutekijoiden arviointiasteikko on toimiva
Laatutekijoissd on huomioitu oman seuramme kannalta oikeat asiat 49 27
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Kuvio 24. “"Arvioi laatutekijoita osio kerrallaan” (n=49).

JOHTAMINEN JA HALLINTO

Taman osion laatutekijat ovat toimivia 39 45
Osion laatutekijéiden osalta seurallamme on kehitettavaa  BEM 63 23
Osion laatutekijoiden kehittdaminen seurassamme on haastavaa 6 35 37 4
Taman osion laatutekijdiden kehittdminen on olennaista seuramme toiminnassa EE] 41
URHEILUTOIMINTA
Taman osion laatutekijat ovat toimivia EE) 41 2
Osion laatutekijoiden osalta seurallamme on kehitettdvaa 43 31
Osion laatutekijoiden kehittdminen seurassamme on haastavaa 24 10
Taman osion laatutekijdiden kehittdminen on olennaista seuramme toiminnassa  [JEM
SEURAN IHMISET
Tamain osion laatutekijit ovat toimivia  [JEM
Osion laatutekijéiden osalta seurallamme on kehitettavaa 51 27
Osion laatutekijéiden kehittdminen seurassamme on haastavaa 39 12
Tdaman osion laatutekijoiden kehittdminen on olennaista seuramme toiminnassa 49 37
AINEELLISET RESURSSIT
Taman osion laatutekijat ovat toimivia  [JEM 41 37 2
Osion laatutekijéiden osalta seurallamme on kehitettévaa 57 14
Osion laatutekijéiden kehittdminen seurassamme on haastavaa EE} 18
Taman osion laatutekijoiden kehittdminen on olennaista seuramme toiminnassa PP 47 27
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Arvioidessa laatutekijoitd osio kerrallaan (kuvio 24), ndkyy seurojen ja seurakehittdjien vastauksissa jon-
kin verran eroja. Seurakehittdjien vastauksissa kaikki nelja osiota arvioitiin lahes poikkeuksetta toimiviksi,

olennaisiksi ja tarpeellisiksi seuroissa kehittda. Lisdksi kysyttdessa, onko osion kehittdminen seuroissa




haastavaa, vain 7-14 prosenttia vastanneista seurakehittdjistd oli sitd mieltd, etta ei ole (ks. sivu 33,
kuvio 15). Seuroilta kysyttdessa hieman useammin vastaajat arvioivat, ettd jokin laatutekijoiden osio
ei ole aivan toimiva, tai ettd sen osalta vastaajan seuralla ei ole niin paljoa kehitettdvaa, tai ettd osion
kehittdminen ei ole olennaista seuran toiminnassa. Eniten seurat arvioivat, ettd heillda on kehitettdvaa
johtamisessa ja hallinnossa, ja vahiten kehitettdvaa taas nahtiin urheilutoiminnassa. Urheilutoiminnan
osalta myds pienin joukko vastaajista arvioi, etta kyseisen osion kehittaminen seurassa on haastavaa.
Ylipaataan seurakehittdjat vastasivat seuroja selkedsti useammin, ettd laatutekijdiden kehittaminen seu-
roissa on haastavaa.

Seuroista 61 prosenttia kertoi hyodyntdaneensa Tahtiseura-verkkopalvelusta I16ytyvia seuran kehittamisen
tyokaluja. Eniten seurat olivat hyddynténeet seuratoiminnan palautekyselyja. Muista tydkaluista yksittai-
sid mainintoja saivat mm. Oman seuran analyysi, Kasva urheilijaksi -palvelu, Urheiluseuran viestintdopas
sekd mallisddnnot.

Koko Tahtiseura-prosessin osalta seurojen vastaukset on esitetty kuviossa 25. Seurojen ja seurakehittdji-
en kyselyt poikkesivat hieman toisistaan. Seurakehittdjilta kysyttiin erillisessa kysymyksessa nakemyksia
verkkopalvelun kadytosta heidan oman tyonsa nakokulmasta, mutta vaittamat olivat osittain samat kuin
seuroille. Muilta osin seuroilta kysyttiin useampi kysymys Tahtiseura-prosessin ja Tahtimerkin merkityk-
sistd ja hyodyista, kun taas seurakehittdjia pyydettiin arvioimaan vuorovaikusta eri sidosryhmien kanssa
prosessin aikana.

Kuvio 25. “Arvioi Tahtiseura-prosessia” (n=49).

Tahtiseura-verkkopalvelu on hyodyllinen valine seuran kehittamiseen 24 57 2|
Verkkopalvelun sisadnkirjautuminen on selkea EE] 24 2
Verkkopalvelu on helppokéyttéinen 35 EE] 2
Verkkopalvelusta l6ytyy kaikki Tahtiseura-prosessissa tarvittava sisalto 31 45 2|
Nykymuotoinen auditointitilaisuus on tarpeellinen osa Tahtiseura-prosessia 24 59 2|
Nykymuotoinen auditointitilaisuus on tarkoituksenmukainen 31 50 2
Nykymuotoinen auditointitilaisuus on seuran kannalta sujuva il
Seuran kehittdminen Téhtiseura-prosessin avulla on ollut raskasta
Tahtiseura-prosessi on ollut seurallemme hyédyllinen 7]
Tahtimerkin saaminen oli seurallemme tarkeaa ja merkittava saavutus PE] 63 2
Tahtimerkin saaminen on edistanyt ylpeyttd seurastamme 7§

Olemme hyddynténeet Tahtimerkkia ja Tahtiseura-brandia seuramme 35 47

markkinoinnissa

Tahtimerkista on ollut hyétya seurallemme 45 22 2
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Verkkopalvelun osalta seurat arvioivat sen hieman vdahemman hyddylliseksi ja helppokayttoiseksi kuin
seurakehittdjat. Tama kavi ilmi myos aiemmin lapi kdydyssa, Tahtiseura-ohjelman aloittamista koskevassa
kysymyksessd, johon seurat raportoivat teknisistd ongelmista ja haasteista verkkopalvelun kanssa. Seu-
rat suhtautuivat myds hieman kielteisemmin vastauksissaan auditointiin, vastaajista joka kymmenennen
mielesta se ei olisi valttamatta tarpeellinen osa Tahtiseura-prosessia. Hieman yllattden seuroista suurem-
pi osa (57 %) kuin seurakehittajista (49 %) vastasi, ettd seuran kehittdminen Tahtiseura-prosessin avulla
ei ole ollut raskasta.

Seuroista valtaosa arvioi, ettd prosessi on ollut niille hyddyllinen, ja ettd Tahtimerkin saaminen oli seu-
ralle merkittdva saavutus. 67 prosenttia arvioi, ettd Tahtimerkista on ollut seuralle hyotya. Kysyttdessa
tarkemmin, millaista hyotya seura on kokenut saavansa, Tahtimerkin tuoma status ja osoitus laadukkaas-
ta seuratoiminnasta nostettiin useimmissa vastauksissa esille. Merkki koetaan tarkedana tunnustuksena
seuran toiminnalle: “"Hyéty ndkyy tunnelmanluojana, eli kyllé se merkki vaan tuntuu kivalta saada pitéd
siind seindssd. Se yhdistédd meiddt ja me vapaaehtoiset saamme tavallaan tunnustuksen siitd, ettd se tyd
mitd me tehdddn, on juuri oikea.” Lisdksi hyotyina nahtiin, ettd prosessi on tuonut seuroille monipuoli-
sesti tyOkaluja seuran kehittdmiseen seka kehittdnyt seuroja kokonaisvaltaisesti: “Hyvid pohdintoja, ke-
hittymistd. Selkedit osiot mitd kehittdd. Tyotd on tehty, mutta kehittyminen sité vaatiikin. Muuten helposti
jddtdisiin kellumaan siihen missd kellutaan aina.”

Seuroista noin 72 prosenttia oli hyddyntanyt lajiliittojen seurakehittdjien apua Tahtiseura-prosessin ai-
kana, aluejarjestdjen seurakehittajien apua noin puolet seuroista (kuvio 26). Seurat arvioivat prosessiin
saamansa avun padasiassa riittavaksi ja tarpeiden mukaiseksi. Valtaosa ei kokenut tarvitsevansa enem-
paa apua Tahtiseura-prosessiin liittyen.

Kuvio 26. “Arvioi Tahtiseura-ohjelmaan liittyvaa apua” (n=49).

Olemme hyddynténeet lajiliiton seurakehittdjien apua

Tahtiseura-prosessin aikana m = 33 S
Olemme hyddyntaneet aluejarjeston seurakehittdjien apua P & 33 T T
Tahtiseura-prosessin aikana
Vuorovaikutus seurakehittajien kanssa seuran kehittamiseen ja B e E
auditointiin liittyen on ollut toimivaa
Olemme saaneet seurakehittajilta tarpeellista tietoa seuramme
kehittamiseksi = >2 °
Tahtiseura-prosessiin saamamme apu on ollut riittdvaa n 31 49 6

Toivoisimme enemman apua Tahtiseura-prosessiin liittyen 29 14 18 4 4
Seuramme on ollut aktiivinen avun saamiseksi 41 14 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10(

MW Taysin eri mielta M Osittain eri mieltad Ei samaa eika eri mielta M Osittain samaa mielta W Tdysin samaa mieltd

M En osaa sanoa/en tunne asiaa




Seurat arvioivat onnistuneensa seuran kehittdmisessa Kuvio 27. ”Miten hyvin koette onnistu-
Tahtiseura-prosessin aikana padosin joko melko hyvin neenne seuranne kehittdmisessa Tahti-
tai erittdin hyvin (kuvio 27). Yksikdan seura ei arvioinut seura-prosessin aikana” (n=49).
onnistuneensa huonosti. Kysyttdessa tarkemmin, mis-

sa asioissa seura oli onnistunut kehittdmisprosessissa, 12?
suurin osa vastauksista kasitteli seuran kehityskohteiden °
tunnistamista ja parantamista, sekd parantunutta doku-
mentointia. Useat seurat raportoivat saaneensa tarkeita
asioita kirjattua ylOs ja jaettua avoimesti kaikkien saata-
ville, jota pidettiin tarkeana: “Olemme koonneet monet
sddnnét ja toimintaohjeet yhtendiseksi paketiksi, josta
seuralaisen on ne helppo tarkistaa. Téhtiseura-proses-
sin seurauksena uudistimme myds nettisivut.” Lisaksi
seuroissa oli koettu onnistumisia seuravden sitouttami-
sessa kehitysprosessiin ja sen myota vuorovaikutuksen
parantamisessa. My6s urheilutoiminnan kehittymisessa
oli onnistuttu. Erds vastaaja kiteytti onnistumiset seu-
raavasti: “Prosessia tehtiin koko seuran valmennuksen ja 67 %
hallituksen kanssa yhteisty6ssd. Jokaista asiaa mietittiin

ja pohdittiin eri kanteilta. Prosessi tosissaan auttoi seu-

ran kehittémistd. Varasimme aikaa tdmdn tekemiseen.”

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Ei hyvin eikd huonosti

Melko huonosti

Erittdin huonosti

Kysyttdessd, missa asioissa seuroilla jai parantamisen varaa kehittamisprosessissa, suurin osa vastaajista
nosti esille haasteet saada tarpeeksi seuraviked osallistumaan ja sitoutumaan kehitysprosessiin: “Olisi
pitdnyt jo ennakolta miettid keinoja saada isompi ryhmé sitoutettua kehittémiseen.” Lisaksi aikataulutus
oli aiheuttanut joillain seuroilla ongelmia. My6s jatkuvuus kehittdmisessa nostettiin esille: “Suunnitelma
miten varmistetaan kehitettévien asioinnin jatkuvuus myés auditoinnin jélkeen”, Osa vastaajista oli to-
denndkoisesti ymmartanyt kysymyksen koskevan Tahtiseura-ohjelmaa yleisesti, ja heiddn vastauksissaan
ehdotettiin muun muassa selkedmpaa kirjautumista verkkopalveluun.

Kysymykseen siitd, miten Tahtiseura-ohjelmaa tulisi jatkossa kehittaa, seuroilla oli monenlaisia vastauk-
sia. Osa toivoi ohjelmasta hieman kevyempaa ja kdytdannonlaheisempaa: “Prosessi on liian teoreetti-
nen. Kysymyksié on vaikea ymmdirtdd ja tuntuu, ettd teoria ja termit ovat térkedd, ei itse seuran arki.
Pienissé seuroissa prosessi kestdd kauan ja voi olla, ettd ei I6ydy atk-osaamista. Isoissa seuroissa I6ytyy
tyontekijéitd vetdmddn prosessia.” Osa vastaajista taas nosti esille tarpeen ottaa paremmin huomioon
seurojen ja lajien erilaisuuden erityisesti laatutekijoissa: “Huomioida paremmin seurojen yksilélliset tar-
peet. Esimerkiksi me olemme hyvin pieni seura, joten monet asiat tuntuivat meidén ndkékulmastamme
turhilta ja liian suuritéisiltd. Enemmdn kédyténnon Iéheisyyttd. Miettié vield tarkemmin mikd oikeasti on
oleellista laadukkaan seuratoiminnan kannalta. Ei vaan se mikd ulkokultaisesti antaa laadukkaan vaiku-
telman.” Lisaksi auditointitilaisuuteen ehdotettiin parannuksia, muun muassa lisaa aikaa keskusteluille ja
tarkempaa roolien jakoa tilaisuuteen. My6s nykyiseen muotoon tyytyvaisia vastauksia esiintyi. Huomi-
oitavaa on, ettd seurojen vastauksista vain kaksi kasitteli sita, ettd Tahtiseuroille pitdisi saada lisaa etuja.
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Seurakehittdjien kyselyssa taas korostui paljon enemman se, ettd ohjelman kautta pitdisi saada enem-
man etuja seuroille, jotta mukaan saataisiin innostettua lisaa seuroja.

Muina huomioina vastaajat nostivat esille uudemman kerran toiveet paallekkdisyyksien poistosta seka
pienempien seurojen huomioimisessa siind, ettd prosessi ei olisi niille lilan raskas. Toisaalta mainittiin
my0s, ettd vaatimustasoja voitaisiin nostaa. Useampi vastaaja nosti esille kuitenkin myos kiitollisuuden
seurojen laatutyohon panostamisesta: “KIITOS! Prosessiin Idhteminen tuntuu raskaalta, isolta proses-
silta, mutta ajan myétd prosessin edetessd huomaakin, etté tdmdhdn on hydédyllistd, kuinka emme ole
aikaisemmin tuotakaan huomanneet tehdd. Innostus seuran kehittémiseen I6ytyi ainakin meilld ja se

antaa siivet myds jatkoon, ilman pakkoa.”




6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa arvioinnissa kasiteltiin Tahtiseura-ohjelman starttivaihetta. Ohjelman suunnittelu aloitettiin vuon-
na 2017 ja sen on ollut kdytdssa vuoden 2018 alusta. Arviointiaineisto on keratty vuoden 2019 lopussa,
joten ohjelma on ollut varsinaisesti kaytossa kaksi vuotta tdman arvioinnin aikaan. Arvioinnin aineistona
kaytettiin ohjelman dokumentteja, jarjestdjen tietoja ohjelman tilanteesta ja jasenseuroistaan, kyselya
seurakehittdjien ja ohjelmassa mukana olevien seurojen nakemyksista, seka ohjelmaa kehittavan Olym-
piakomitean seuratiimin haastatteluja ja itsearvioita. Lisdksi peilattiin ohjelman kokonaisuutta Olympia-
komitean kevailla 2019 tekeman strategiaprosessin sidosryhmakyselyyn. 2°

Lilkunnan ja urheilun jarjestémuutoksen yhteydessa vuonna 2013 lajiliitot toivoivat jatkoa valtakunnal-
liselle seurojen laatuohjelmalle, joka siihen asti oli toiminut Sinettiseura-ohjelman nimella. Sinettiseu-
ra-ohjelma jatkuikin viela Valo ry:n toimintana, mutta Valon ja Olympiakomitean yhdistyttya vuoden
2017 alusta laatuohjelmaa paatettiin uudistaa.

Alussa tehtiin kaksi tarkeaa uudistuksen suuntaa ohjaavaa valintaa. Ensinnd haluttiin uudistaa ohjel-
man laatukasitys. Laatukasityksessa nojattiin excellence-ajatteluun seka jatkuvan kehittdmisen ideaan.
Samalla haluttiin, ettei ohjelma painottuisi niin voimakkaasti auditointiin, vaan seurat voisivat ohjelman
avulla kehittda laatuaan monella eri tasolla. N&in syntyi ajatus seuran kehityspolusta, jossa laatumerkin
— Tahtimerkin — saavuttaminen on keskimmainen vaihe. Toinen uudistusta ohjaava valinta oli laatuoh-
jelman laajentaminen kattamaan muutakin toimintaa kuin lasten ja nuorten urheilu. Ohjelmassa on nyt
mahdollista kehittaa lasten ja nuorten urheilua, aikuisliikuntaa ja huippu-urheilua. Kaikille naille on omat
Tahtimerkkinsa ja seura voi hankkia kaikki kolme merkkia.

Ohjelman kehittdmisen periaatteiksi valtakunnallisella tasolla muotoutuivat 1) tietoperustainen kehit-
tdminen, eli kehittdmistyon pohjaaminen erilaisiin tietokokonaisuuksiin kuten tutkimustietoon ja koke-
mustietoon, 2) yhteiskehittdminen, eli seurakehittdjien vahva osallistaminen ohjelman kehitystyohon,
seka 3) kokeilemalla kehittaminen, eli sisdltéjen kokeileminen seuroissa ja seurakehittajien tyossa. Naita
valintoja pidettiin seuratiimissa ohjelman tahanastisen onnistumisen kulmakivind, mika nakyy osaltaan
mya0s siind, etta ohjelmassa kehitettyja sisaltdja on pidetty eri sidosryhmissa onnistuneina.

Tdhtiseurojen térkeiksi tavoitteiksi maaritettiin seuraavat: utelias ja kehittdmishaluinen, inhimillinen ja
jasenlahtoinen, kettera, inspiroiva edelldkavija, osaava seka yhdessa tekeminen. Nama kuvattiin tdhden
sakaroina. Taman viestin edistdminen on kuitenkin jadnyt ohjelman varsinaisten sisdltojen kehittdmisen
jalkoihin, ja nama Tahtiseuran "tunnusmerkit” eivat ole juuri valittyneet ohjelman toteuttamisessa.

Tahtiseura-ohjelman tarkeita seuratasolla nakyvia sisalt6ja ovat
1. Seuratoiminnan malli, joka kuvaa erityisesti seuran toiminnan kokonaisuutta, arvontuottoa jase-
nille ja muille osallisille sekd toiminnan vaikuttavuutta.
2. Tahtiseuran kehityspolku, jossa seuran kehittdminen on jaettu kolmeen vaiheeseen. Seura voi
ilmoittautua kehityspolulle (vaihe 1) ja jatkaa siitd kohti Tahtimerkkia (vaihe 2) tai myéhemmin
polun kehitteilld olevaa kolmatta vaihetta.
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3. Laatutekijat, jotka kuvaavat seuran laadun keskeisia tekijoita ja siten seuran onnistumisia tai tar-
vittavia kehittdmiskohteita. Kaikille Tahtimerkeille yhteiset laatutekijat jakautuvat neljaan osioon:
johtaminen ja hallinto, urheilutoiminta, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit. Kukin osio sisaltaa
1-3 teemaa, joiden alle varsinaiset laatutekijat sijoittuvat.

Tyokalut kehittamistyohon, eli erilaiset pohjat ja mallit laatutekijoiden kehittamiseksi.

5. Verkkopalvelu, jossa seura voi tehda kehittdmistyota sahkoisen alustan avulla ja kdyda vuoropu-
helua seurakehittdjan kanssa.

6. Mahdollisuus auditointiin ja Tahtimerkkiin, joka on tunnus laadukkaasta seuratoiminnasta.

Arvioinnissa piirtyva kuva ohjelman sisalloistd on valtaosalta myonteinen. Yksikddn edelld mainituista si-
saltoalueista ei saanut merkittavaa kritiikkia, vaan palaute oli enemman sisaltojen edelleen kehittdmiseen
liittyvaa. Ohjelman sisallollisia ratkaisuja voi siis pitda onnistuneina. Kyselyyn vastanneista seuroista perati
94 prosenttia piti Tahtiseura-prosessia hyodyllisena seuralle. Ohjelmaa pidettiin onnistuneena myds Olym-
piakomitean strategiatyotaan varten toteuttamassa sidosryhmakyselyssa kevaalla 2019: vastaajista 44 pro-
senttia oli tdysin samaa mieltd ja 33 prosenttia vastaajista jokseenkin samaa mielta vaitteesta "Tahtiseura
-ohjelma (seuratoiminnan laatuohjelma) edistaa seuratoimintaa ja lajien seuratoiminnan kehittamista”.

Vuoden 2020 alussa ohjelmassa mukana olevien Tahtiseurojen maara oli 525 seuraa 42 eri lajissa. Jos
arviona potentiaalisista Tahtiseuroista jdsenmadrien perusteella pidetddan 2300 seuraa, olisi ohjelman
kattavuus talla hetkellda noin 23 prosenttia. Ohjelmassa ovat mukana kaikki suurimmat lajiliitot. Myos
niissa lajeissa, joissa liitoilla on edelleen omat seurojen laatuohjelmansa, Tahtiseura-ohjelma on kuiten-
kin otettu huomioon ja osittain integroitu lajin omaan ohjelmaan.

Ohjelman laatutunnuksista on ylivoimaisesti yleisin edelleen lasten ja nuorten toiminnan Tahtimerkki.
N&itd on yhteensa 510 kappaletta. Aikuisten Tahtimerkin tavoittelu on lahtenyt hyvin kdyntiin ja vuoden
2020 alussa 74 seuralla oli aikuisten Tahtimerkki. Monet sellaiset seurat, joilla on jo lasten ja nuorten Tah-
timerkki, voivat hyvinkin tulevaisuudessa tavoitella myos aikuisten Tahtimerkkia. N&illa merkeilla suuri
osa laatutekijoista on yhteisia. Huippu-urheilun osa-aluetta on rakennettu muutamien pilottilajien kans-
sa, ja vuoden 2020 alussa naitd Tahtimerkkeja oli 18. Vuoden 2020 aikana huippu-urheilun osa-aluetta
tyostetaan useassa lajissa eteenpain, ja se tuodaan myos osaksi Tahtiseura-verkkopalvelua.

Vahvasta alusta huolimatta ohjelmassa on paljon arvioinnissa esiin tulleita seikkoja, joiden kehittamiseen
on tulevaisuudessa kiinnitettdava huomioita. Osa naistad asioita on sellaisia, jotka on tietoisesti siirretty
kasiteltavaksi vasta ohjelman kdynnistysvaiheen jalkeen, osa taas vaatii mahdollista ohjelman uudelleen-
pohdintaa.

Verrattuna aiempaan Sinettiseura-ohjelmaan Tahtiseuraohjelma on tehtyjen valintojen mukaan laatuoh-
jelmana laajempi ja vaativampi. Ohjelman laajat sisallot ovat edellyttaneet paljon uutta asiaa ja kasitteita
omaksuttavaksi. Arvioinnin yhteydessa havaittiin, ettei kaikkien sisdltdjen hahmottaminen ole aivan yksin-
kertaista edes ohjelmassa tiiviisti mukana oleville. Vaikka sisallot ovat sindansa hyvia, vaikuttavat ne paikoin
vield liian teoreettisilta tai monimutkaisilta, eivatka kaikilta osin vastaa seurojen arkitodellisuutta. Ohjel-
man keskeinen tyo seuraavassa vaiheessa on siis sisdltjen edelleen kehittdminen ja vakiinnuttaminen.



Lajiliittojen tasolla ohjelma on yhtaaltd innostava, koska liitot ovat saaneet osallistua yhteiskehittami-
seen, toisaalta ty6las, koska kaynnissa on ollut koko ohjelman rakentaminen. Kun samaan aikaan voidaan
todeta, ettd kaikissa liitoissa ei ole henkil6a, jotka kokoaikaisesti toimisivat seurakehittdjina, on jatkos-
sakin tasapainoiltava ohjelman yhteisen tekemisen maaran ja toisaalta liittojen oman tyon tukemisen
valilla. Tassa suhteessa lajiliittojen seurakehittdjien vastaukset hajaantuivatkin molempiin suuntiin: osa
toivoi enemman tukea tyohonsa seurakehittdjana, ja osan mielesta tuki oli ollut aivan riittéavaa. Ohjelman
jatkon kannalta onkin olennaista tunnistaa lajiliittojen resurssit ohjelman toteuttamisessa, koska Olym-
piakomitean strategiaan on kirjattu tavoite 800 uudesta Tahtiseurasta vuoteen 2024 mennessa.?” Kaytin-
nossa tama tarkoittaisi siis noin 200 uutta vuosittaista seuran kehitysprosessia. Tavoitteen onnistuminen
edellyttanee ohjelman lisaresursointia myos lajiliittotasolla, koska kehittamistydssa tarvitaan myos asian-
tuntijatukea. 22 Arvioinnissa 41 prosenttia seurakehittajista oli sitd mielt3, ett3 seuran Tahtiseura-prosessi
on tydomaaraltaan liian raskas seurakehittdjille ja pienempi osuus, 29 prosenttia, oli tasta eri mielta eli piti
prosessia sopivana tai kevyena. Arvioinnissa esitettiin myos huolta ohjelman erilaisesta toteuttamisesta
eri lajiliitoissa ja siitd, pystytaanko auditointeja toteuttamaan tasalaatuisesti eri lajien seuroissa.

Seuroille Tahtiseura-ohjelman laatuvaatimukset ovat nayttaytyneet siten, ettd itse urheilutoiminnan li-
saksi seurojen laatutekijoihin ovat nousseet erityisesti johtamiseen ja hallintoon seka resursseihin liitty-
vat tekijat. Sindnsa ndma sisallot ja vaatimustaso koettiin paapiirteissdan sopivana. Merkittavin kaytan-
non kehitystyohon liittyva huomio seuroilta oli haaste organisoida ja [0ytda aikaa kehitystydhon seuran
sisalla. Kehitysprosessi kesti keskimaarin yhdeksan kuukautta, ja kaksi kolmesta seurasta oli luonut tiimin
prosessia varten. Suurin osa koki saaneensa tarvittavaa apua. 29 prosenttia seurakyselyyn vastanneista
koki Tahtiseura-prosessin olevan liian raskas seuroille, seurakehittajistd nain ajatteli perati puolet. Voi-
daan tulkita, ettd jos laatuvaatimuksista halutaan pitaa kiinni, on itse kehittamistyota ja sen tekemista
sujuvoitettava seurojen kokemuksen parantamiseksi.

Tahtiseura-ohjelman laatuvaatimukset herattivat huolta pienten, tdysin vapaaehtoispohjalta toimivien
seurojen mahdollisuudesta osallistua ohjelmaan. Tahan liittyvia kommentteja tuli seka seurakyselyssa,
seurakehittdjakyselyssa ettd Olympiakomitean strategiaprosessin sidosryhmdkyselyssa. Tama huoli ja
toisaalta arvioinnissa esiin tulleet kommentit osoittavat, ettd nykyistakin laatuohjelmaa ajatellaan edel-
leen paljon auditoinnin ja laatumerkin, eli Tahtimerkin, kautta. Toisin sanoen ajatus seuran kehityspolus-
ta ja mahdollisuudesta kehittamistyohon ilman Tahtimerkin tavoitteluakin ei ole sellaisenaan lapaissyt
koko kenttaa. Toisaalta huoli nostaa esiin tarkean kysymyksen siitd, olisiko tarpeen hahmottaa nykyista
paremmin sitd, mika on “riittava laatutaso” erikokoisille seuroille. Tallin pienetkin seurat voisivat tun-
nistaa oman tydnsa laadun, vaikka eivat olisikaan innostuneita kasvamaan tai kehittdmaan toimintaansa.

Olympiakomitean seuratiimi on kdynnistysvaiheessa keskittynyt l1ahinnd ohjelman sisaltéjen valmiiksi
saamiseen ja uuden ohjelman jalkauttamiseen niiden lajien ja seurojen keskuudessa, jotka ovat jo oh-
jelmassa mukana. Tama on ollut tietoinen valinta, joka on kuitenkin ndkynyt ulospain ajoittain ohjelman
markkinoinnin puutteena. Erityisesti seurakehittdjat ilmaisivat tarpeen vahvemmalle ulkoiselle viestin-
nélle ohjelmasta ja brandin kehittamiselle. Tama tarve nostettiin esille myds Olympiakomitean strategia-
prosessin sidosryhmakyselyss3.?®

Tahtiseura-brandin kehittamisessa tarkeat kohderyhmat ovat urheilujarjestot, seurat ja seurojen paikal-
liset sidosryhmat. Ohjelman eteneminen ylipaataan vaatii jarjestojen sitoutumista ohjelmatyéhon. Oh-
jelmaa on markkinoitava niille ja niiden avulla. Ohjelman houkuttelevuus seuratasolla taas on olennaista
ohjelman strategisen tavoitteen, 800 uuden Tahtiseuran, saavuttamiseksi. Jos seurat innostuvat itsenai-
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sesti kehittamistyOstd, helpottaa se myds lajiliittojen tydta ohjelman toteuttamisessa omassa lajissaan.
Ohjelman houkuttelevuuteen kannattaa siis panostaa, ja taman kehittdminen vaatisi my6s asian selvit-
tamista seurojen parista. Tahtiseura-ohjelman markkinoiminen seurojen sidosryhmille voisi vauhdittaa
ohjelman edistamistd myos esimerkiksi avustuskaytantéjen kautta. Ensimmaisia keskusteluja onkin jo
avattu siihen suuntaan, ettd kunnat voisivat ottaa Tahtimerkin yhdeksi kriteeriksi seura-avustustensa ja-
ossa. Tallainen kehitys asettaa korkeat laatuvaatimukset myds itse ohjelmalle.

Ohjelman arvon edistamisessa lopulta tarkea tekija on ohjelman sopivuus siihen laatuvaatimukseen, jon-
ka seurojen toimintaymparisto ja erilaiset sidosryhmat ohjelmalle ja seurojen tydlle asettavat. Taman
vuoksi on tarkeaa, ettd Tahtiseura-ohjelma itse toimii jatkuvan kehittdmisen periaatteella ja huolehtii

ohjelman ajanmukaisuudesta.
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LITTEET

LIITE 1. KYSELY LAJILIITTOJEN JA ALU EJARJESTOJEN TILANTEESTA
TAHTISEURA-OHJELMAN SUHTEEN

Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien jarjestojen tietojen raportointi

Tahan kyselyyn yksi vastaus/jarjestd. Kyselyn tulokset raportoidaan Tahtiseura-ohjelman
arviointijulkaisussa.

Sivun lopussa on "Tallenna & jatka myhemmin" -painike. Muistathan kayttaa painiketta, jos et vastaa
kaikkiin kysymyksiin yhdella kertaa. Toimintoa kaytettdessa ohjelma luo uuden linkin,

jonka voit my6s lahettaa sahkopostiisi. Jatka vastaamista uuden linkin kautta, jotta

vastauksesi pysyvat tallessa. Vastauksiin ei padse palaamaan mistaédn muualta, kuin linkin kautta.

1. Jarjestonne nimi

2. Mika jarjestonne tilanne on Tahtiseura-ohjelman suhteen?

(©) Emme ole ohjelmassa viela mitenkaan mukana

O Olemme jarjestona mukana ohjelmassa, mutta yhtaan jasenseuraamme ei ole viela
mukana ohjelmassa

O Jasenseurojamme on kehityspolulla, mutta auditointeja ei ole viela tehty

O Olemme auditoineet seuroja Tahtiseuroiksi

() Jokin muu, mik&?

3. Minka alueen Tahtimerkkeja jarjestonne seuroissa on kehityspolulla tai jo auditoitu?

D Lapset ja nuoret
[ Aikuiset

D Huippu-urheilu

4. Miten Tahtiseura-ohjelmaan liittyva ty6 on organisoitu jarjestosséanne?

5. Onko Tahtiseura-ohjelma huomioitu jarjestonne toiminnan suunnittelussa? Voi valita useita
vaihtoehtoja.

D Kylla, strategiassamme
D Kylla, toimintasuunnitelmassamme

D Kylla, tyontekijoiden tydsuunnitelmissa

D Kylla muilla tavoin, miten?

[ ]Eiole

6. Mitka ovat jarjestonne tavoitteet Tahtiseura-ohjelman suhteen?

7. Onko jarjestollanne kaytossa jonkinlainen oma seurojen laatuohjelma?
O Kylla, meillda on oma auditointiin perustuva laatuohjelma
O Kylla, meilld tehddan muutakin laatuty6ta, mutta auditointi perustuu Tahtiseura-ohjelmaan

O Ei, seurojen kanssa tehtava laatutydmme perustuu vain Tahtiseura-ohjelmaan

() Jokin muu,mika?
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LIITE 2. KYSELY SEURAKEHITTAJIEN NAKEMYKSISTA TAHTISEURA-
OHJELMASTA

Seurakehittdjien nakemykset Tahtiseura-ohjelmasta

Tahan kyselyyn toivomme vastauksia kaikilta Tahtiseura-ohjelman kanssa tyoskenteleviltd seurakehittajilta
lajiliitoista ja liikunnan aluejérjestoista.

Vastauksesi kasitellaan ja raportoidaan anonyymisti. Huomioithan vastatessasi kuitenkin, ettd avovastaukset
toimitetaan kysymyskohtaisesti sellaisenaan Olympiakomitean seuratiimin kehitystyon kayttoon.

Vapaa sana -kysymyksiin toivomme Sinun kertovan nakemyksiasi, kehitysideoitasi ja hyvia kaytantoja jaettavaksi
myds muille.

Jokaisen sivun lopussa on "Tallenna & jatka mydhemmin" -painike. Muistathan kayttaa painiketta, jos et
vastaa

kaikkiin kysymyksiin yhdella kertaa. Toimintoa kaytettaessa ohjelma luo uuden linkin,

jonka voit my0s lahettaa sahkopostiisi. Jatka vastaamista uuden linkin kautta, jotta

vastauksesi pysyvat tallessa. Vastauksiin ei padse palaamaan mistdan muualta, kuin linkin kautta.

TAUSTATIEDOT

1. Missa organisaatiossa olet toissa?

() Laijiliitto
O Liikunnan aluejarjestd

(O Muu

2. Kuinka monta seuraa olet auditoinut uudella Tahtiseura-mallilla?

TAHTISEURA-OHJELMAN SISALLOT

Seuratoiminnan malli

Linkki: Seuratoiminnan mallin kuvaan ja Seuratoiminnan mallin esittelyvideoon

3. Tunnetko Tahtiseura-ohjelman seuratoiminnan mallin?

O Kylia
() En

4. Oletko hy6dyntéanyt seuratoiminnan mallia tydssasi (esim. seurojen kanssa keskustellessasi)?

O Kylia
() En

5. Arvioi seuratoiminnan mallia

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoa/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielta mielta mielté asiaa

Seuratoiminnan malli kuvaa hyvin

suomalaista seuratoimintaa ja siihen O O O O O O

vaikuttavia tekijoita

Seuratoiminnan malli soveltuu hyvin
lajimme/alueemme seurojen toimintaan

ymmarrettava

Seuratoiminnan malli on hyédyllinen
apuvaline seurojen kehittdmiseen

O O O O O O
Seuratoiminnan malli on helposti O O O O O O
o O O O O O




6. Vapaa sana seuratoiminnan mallista (Puuttuuko jotain, miten kehittaisit, miten voitaisiin
hyodyntaa paremmin?)

Tahtiseuran kolmivaiheinen kehityspolku

Linkki: Tahtiseuran kehityspolku kuvattuna (dia 10) seké auki kirjoitettuna Olympiakomitean sivulla.

7. Tunnetko Tahtiseuran kehityspolkumallin?
7. Tunnetko Téahtiseuran kehityspolkumallin?

O Kylia
O En

8. Arvioi Tahtiseuran kehityspolkumallia

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoalen
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielta mielté mielta asiaa

Malli kuvaa hyvin seuran kehittymisen

vaiheita O O O O O O
Mallin vaiheet ovat selkeat O O O O O O
Malli on hyédyllinen jarjestomme O O O O O O

seurojen kehittamiseen

9. Oletko ollut yhteydessa jasenseuroihinne ja kannustanut seuroja Téahtiseuran kehityspolulle?

O Kylla, olen ollut henkilokohtaisesti yhteydessa seuroihin asiaan liittyen
O Kylla, olen tiedottanut yleisesti seuroja Téahtiseura-ohjelmasta

O En ole vield aktivoitunut asian suhteen

10. Vapaa sana Tahtiseuran kehityspolusta

Tahtiseuran laatutekijat

Linkki: Tahtiseura-ohjelman laatutekijat esiteltyna

11. Tunnetko Tahtiseura-ohjelman kaikille Tahtimerkeille yhteiset laatutekijat? (ks. Tahtiseura-
ohjelman laatutekijat)

O kylia
() En
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12. Arvioi laatutekijoita kokonaisuudessaan

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoalen
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielté mielté mielta asiaa

Laatutekijat ovat tarpeeksi kattavat

kuvaamaan seuratoiminnan tarkeita O O O O O O

osa-alueita
Laatutekijita on talla hetkella likaa

Laatutekijat ovat tarpeeksi
kaytannonlaheiset

Laatutekijat ottavat huomioon seurojen
erilaisuuden

Laatutekijat ottavat huomioon lajien
erilaisuuden

Laatutekijoiden avulla on hyva kehittaa
seuroja

Laatutekijéiden vaativuustaso on sopiva
Tahtimerkkia ajatellen

Laatutekijoiden arviointiasteikko on
toimiva

o O O O O OO0
o o0 O o O OO0
ORNORNORNORNORNONGO)
o o0 O o O OO0
ORNORNORNORNORNONGO)
o O O O O OO0

Arvioi seuraavaksi laatutekijoiden osioita yksi kerrallaan oman kokemuksesi mukaan

13. Johtaminen ja hallinto

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoalen
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielta mielté mielta asiaa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on
kehitettavaa

seuroissa on haastavaa

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
Taman osion laatutekijéiden

kehittdminen on olennaista O O O O O O

14. Urheilutoiminta

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  sanoa/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielta mieltd mielta asiaa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on
kehitettavaa

seuroissa on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
O O O O O O

15. Seuran ihmiset

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  sanoal/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielté mielté mielta asiaa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on
kehitettavaa

seuroissa on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
O O O O O O




16. Aineelliset resurssit

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  sanoal/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mieltd mielté mieltd mieltd asiaa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta seuroilla on
kehitettavaa

seuroissa on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista

o O O O O O
Osion laatutekijéiden kehittdminen O O O O O O
o O O O O O

17. Vapaa sana laatutekijoista

Seuran kehittamisen tyokalut

Linkki: Tyokalut esiteltyna Olympiakomitean sivuilla

18. Oletko suositellut seuroille Tahtiseura-verkkopalvelusta l16ytyvia seuran kehittamisen
tyokaluja?

O Kylla, mita erityisesti:

() En

19. Vapaa sana seuran kehittamisen tyokaluista

Tahtiseura-ohjelman verkkopalvelu

20. Arvioi Téhtiseura-verkkopalvelun kayttod OMAN TYOSI niakokulmasta

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  sanoal/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mieltd mielta mieltéd mielta asiaa

Verkkopalvelu on hyédyllinen valine O O O O O O

seuran kehittdmiseen

Verkkopalvelu on helppokayttdinen

Tahtiseura-prosessissa tarvittava sisaltd

Verkkopalvelu on tarjonnut
jarjestéllemme olennaista lisatietoa
seuroistamme

O O O O O O
Verkkopalvelusta 18ytyy kaikki O O O @) O O
O O O O O O

21. Vapaa sana Tahtiseura-verkkopalvelusta
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Tahtiseura-prosessi

22. Arvioi seuran kehityspolkua Tahtiseura-ohjelmassa alkaen siitd, kun seura lahtee mukaan
ohjelmaan siihen saakka, kun seura saa Tahtimerkin

Ei En osaa
Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  sanoa/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielta mielta mieltd mielta asiaa
Tahtiseura-prosessi on hyva tapa O O O O O O
kehittda laatua seurassa

Tahtiseura-prosessi on hyva ty6véline
seuratoiminnan laadun tunnistamiseen

Téhtiseura-ohjelma sopii hyvin myos
sellaisten seurojen kehittdmiseen, jotka
eivat tahtaa auditointiin ja Tahtimerkkiin

Tahtiseura-prosessi on tydmaaraltaan
liian raskas seurakehittdjille

Tahtiseura-prosessi on tydmaaraltaan
liian raskas seuroille

Téhtiseura-prosessi on
kokonaisuudessaan sujuva

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarpeellinen osa Tahtiseura-prosessia

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarkoituksenmukainen

Kanssakayminen seurojen kanssa
Tahtiseura-prosessin aikana on
toimivaa

O O o o o o O O
O O o o o o O O
O O o o o o O O
O O o o o o O O
O O o o o o O O
O O o o o o O O

Yhteistyo toisten seuran Tahtiseura-
prosessiin osallistuvien seurakehittdjien
kanssa on toimivaa

O
O
O
O
O
O

23. Vapaa sana seuran Tahtiseura-prosessista

OLYMPIAKOMITEAN TAHTISEURA-TOIMINTA YLEISESTI

Olympiakomitean tuki Tahtiseura-ohjelmaan liittyen

24. Arvioi Olympiakomitealta saamaasi tukea/apua Tahtiseura-ohjelmaan liittyen

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoa/en
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielta mielté mielta asiaa

Tuki on vastannut tarpeitani
Tuki on ollut riittavaa

Yhteistyd Olympiakomitean seuratiimin
kanssa sujuu hyvin

Toivoisin enemman tukea tyohoni
seurakehittdjana

Olen itse ollut aktiivinen tuen
saamiseksi

O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O




25. Mita tukimuotoja olet kayttanyt? Voit valita useita.

[ "] Henkilokohtainen tukiineuvonta
[ ] onhjemateriaalit

D Koulutukset

[ ] Verkostotoiminta

[] Muu, mita?

26. Minkalaista muuta mahdollista tukea kaipaisit Tahtiseura-ohjell 1 liittyen?

Tahtiseura-ohjelman viestinta ja markkinointi

27. Arvioi Tahtiseura-ohjelman viestintaa ja markkinointia

Ei En osaa

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  sanoalen
eri eri eikderi samaa samaa tunne
mieltd  mielté mielté mielté mielta asiaa

Tahtiseura-ohjelmasta viestitdan O O O O O O

ulospain tarkoituksenmukaisesti

Tahtiseura-ohjelmasta viestitdan
ulospain riittavasti

Tahtiseura-ohjelmaa ja Tahtiseura-
bréndia markkinoidaan
tarkoituksenmukaisesti

Tahtiseura-ohjelmaa ja Tahtiseura-
bréndia markkinoidaan riittavasti

Tahtiseura-bréndi on hyvin tunnettu
urheilun parissa Suomessa

oo O O O
OO0 O O O
oo O O O
OO0 O O O
oo O O O
oo O O O

Tahtiseura-bréndisté on hyétya seuroille

28. Vapaa sana Tahtiseura-ohjelman viestinnasté ja markki

Tahtiseura-ohjelman tulevaisuus

29. Miten Tahtiseura-ohjelmassa mukana olevien seurojen maaraa voitaisiin mielestasi lisata?

30. Miten muuten Tahtiseura-ohjelmaa tulisi mielestasi kehittaa?
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LIITE 3. KYSELY SEUROJEN KOKEMUKSISTA TAHTISEURA-OHJELMASTA

Kysely Tahtiseuroille

Hyva Tahtiseuran edustaja,

kutsumme seuranne vastaamaan Tahtiseura-ohjelmaa koskevaan kyselyyn. Kysely on osa Kilpa- ja huippu-urheilun
tutkimuskeskus KIHU:n ja Olympiakomitean tekeméda arviointia Tahtiseura-ohjelmasta. Arviointi valmistuu kevaan
2020 aikana. Tahtiseuroissa toimivien ihmisten nakemykset ja kokemukset ovat erittdin tarkea osa ohjelman
kokonaisarviointia.

Tama kysely on ldhetetty kaikille uuden Téhtiseura-ohjelman mukaisen kehityspolun ja auditoinnin lapi kdyneille
seuroille. Mikali seurallanne on useita Tahtimerkkej3, tai eri jaostoilla omia Tahtimerkkejdén, voi samasta

vastata tarvi i henkil6 kyselyyn. Pyydamme siis, ettd vélitatte timan kyselyn seuranne
sisélla tarvittaessa muille Tahtimerkeistd vastuussa oleville henkildille.

Kysely on auki 15.1.2020 asti. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10-20 minuuttia. Kyselyssa on 26 kysymysta.
Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti. Kyselyssd on seka
monivalintakysymyksia ettd monia teemakohtaisia avokysymyksid, joten vastaaja voi valita itse, milld laajuudella
haluaa kyselyyn vastata. Huomioithan vastatessasi kuitenkin, ettd avovastaukset toimitetaan kysymyskohtaisesti
sellaisenaan Olympiakomitean seuratiimin kehitystyon kdytt6on. Tuloksia ei raportoida seura- tai
lajiliittokohtaisesti.

Kyselyyn vastaamisen voi jattda kesken ja jatkaa myéhemmin. Kyselyssa jokaisen sivun lopussa on "Tallenna ja
jatka my6hemmin" -painike. Toimintoa kaytettdessa ohjelma luo uuden linkin, joka kannattaa lahettdd omaan
sdhkopostiisi. Jatka vastaamista uuden linkin kautta, jotta vastauksesi pysyvat tallessa. Vastauksiin ei paase
palaamaan mistdan muualta kuin ko. linkin kautta.

Kysymyksia Tahtiseuraohjelman arvioinnista ja kyselyista voi osoittaa projektitutkija Sanna Pusalle (yhteystiedot
alla) tai erikoistutkija Outi Aarresolalle (outi.aarresola@kihu.fi, 0405097078).

Kiitos paljon jo etukateen avustanne!
Ystavallisin terveisin,

Sanna Pusa

Projektitutkija, LitM

Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus KIHU
Rautpohjankatu 6

40700 Jyvaskyla

p. 041 730 1450

sanna.pusa@kihu.fi

TAUSTATIEDOT

Tahdella * merkatut kysymykset ovat pakollisia

1. Vastaajan rooli seurassa *

() Tyéntekija
O Luottamushenkild
(O Muu toimihenkil

2. Lajiliitto, johon seuranne kuuluu *

() AKK-Motorsport /AKK-Motorsport

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Sukeltajaliitto /Finnish Divers’ Federation

Suomen Agilityliitto

Suomen Aikidoliitto /Finland Aikikai

Suomen Amerikkalaisen Jalkapallon Liitto /American Football Association of Finland
Suomen Ampumahiihtoliitto /Finnish Biathlon Association
Suomen Ampumaurheiluliitto /Finnish Shooting Sport Association
Suomen Cheerleadingliitto /Finnish Cheerleading Federation
Suomen Frisbeegolfliitto /Finnish Disc Golf Association

Suomen Golfliitto /Finnish Golf Union

Suomen Hiihtoliitto /Finnish Ski Association

Suomen ITF Taekwon-Do

Suomen Judoliitto /Finnish Judo Association

Suomen Jaakiekkoliitto /Finnish Ice Hockey Association




Suomen Karateliitto /Finnish Karate Federation

Suomen Kaukalopallo- ja Ringetteliitto /Rinkball and Ringette Finland
Suomen Keilailuliitto /Finnish Bowling Federation

Suomen Koripalloliitto /Finnish Basketball Association

Suomen Krikettiliitto /Finnish Cricket Association

Suomen Kasipalloliitto /Finnish Handball Association

Suomen Lentopalloliitto /Finnish Volleyball Association

Suomen Liitokiekkoliitto /Finnish Flying Disc Association

Suomen Luisteluliitto /Finnish Speed Skating Association

Suomen Melonta- ja Soutuliitto /Finnish Canoeing and Rowing Federation
Suomen Miekkailu- ja 5-otteluliitto /Finnish Fencing and Pentathlon Association
Suomen Moottoriliitto /Finnish Motorcycling Federation

Suomen Nyrkkeilyliitto /Finnish Boxing Association

Suomen Painiliitto /Finnish Wrestling Federation

Suomen Painonnostoliitto SPNL /Finnish Weightlifting Union

Suomen Palloliitto /Football Association of Finland

Suomen Pesépalloliitto

Suomen Potkunyrkkeilyliitto /Finnish Kickboxing Federation

Suomen Purjehdus ja Veneily /Finnish Boating and Sailing Federation
Suomen Poytatennisliitto /Finnish Table Tennis Association

Suomen Ratsastajainliitto /Equestrian Federation of Finland

Suomen Salibandyliitto /Finnish Floorball Federation

Suomen Squashliitto /Finnish Squash Association

Suomen Sulkapalloliitto /Finnish Badminton Association

Suomen Suunnistusliitto /Finnish Orienteering Federation

Suomen Taekwondoliitto /Finnish Taekwondo Federation

Suomen Taitoluisteluliitto /Finnish Figure Skating Association

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Suomen Tanssiurheiluliitto /Finnish Dance Sport Association
O Suomen Tennisliitto /Finnish Tennis Association

() Suomen Triathlonliitto /Finnish Triathlon Association

O

Suomen Uimaliitto /Finnish Swimming Association
O Suomen Urheiluliitto /Finnish Athletics

O Suomen Vammaisurheilu ja -liikunta VAU /Finnish Sports Association of Persons with
Disabilities (VAU)

O Suomen Voimisteluliitto /Finnish Gymnastics Federation

O Joku muu

3. Seuranne virallinen nimi (ei lyhenne). (huom! Tuloksia ei tarkastella tai raportoida
seurakohtaisesti vaan tietoa kadytetdan vain sen laskemiseen, monestako seurasta vastauksia on
yhteensa tullut) *

4. Seuranne jasenmaara (koko seuran) *

Jasenmaara |
numeroina

5. Mita Tahtimerkkeja seurallanne on auditoitu/auditointiprosessissa? Voit valita useita
vaihtoehtoja. *

D Lapset ja nuoret
[] Aikuiset
D Huippu-urheilu
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6. Kuinka kauan seuranne Tahtiseura-prosessi on kestinyt kokonaisuud aloit

Tahtimerkin saamiseen? *

Vastaus kuu-
kausina

TAHTISEURA-PROSESSIN ALOITTAMINEN

7. Mista saitte tiedon Tahtiseura-ohjelmasta?

O

Aluejarjestolta
Lajiliitolta
Olympiakomitealta
Toiselta seuralta

L&ysin tiedon itse

Muuta kautta, mista?

O
O
O
O
O
O En osaa sanoa

8. Mika innosti seuranne lahtemadn mukaan Tahtiseura-prosessiin?

9. Oletteko luoneet tiimin seuran kehittamista varten?

O Kylla, montako henkiléa siihen kuuluu?

\
O Emme

10. Millaiseksi koitte Tahtiseura-pr iin mukaan lat isen?

() Erittain vaikeaksi
() Vaikeaksi
Ei vaikeaksi eiké helpoksi

O
O Helpoksi
O

Erittain helpoksi

11. Vapaa sana Tahtiseuraprosessin aloittamisesta (Esim. Miksi aloittaminen oli vaik

mita voitaisiin parantaa, jotta kynnys lahtead Tahtiseuran kehittamispolulle madaltuisi?)




SEURATOIMINNAN LAATUTEKIJAT

Linkki: Laatutekijat esiteltyna

12. Arvioi Tahtiseuran | kijoita kokonaisuud
Ei En tunne
Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  asiaa/en
eri eri eikderi samaa samaa osaa
mieltd  mieltd mieltd mielta mielta sanoa

Laatutekijat ovat tarpeeksi kattavat
kuvaamaan seuratoiminnan tarkeita
osa-alueita

O
O
O
O
O
O

Laatutekijoita on talla hetkella likaa

Laatutekijat ovat tarpeeksi
kaytannonlaheiset

Laatutekijat ottavat huomioon seurojen
erilaisuuden

Laatutekijat ottavat huomioon lajien
erilaisuuden

Laatutekijoiden avulla on hyva kehittéda
seuraa

Laatutekijoiden vaativuustaso on sopiva
Tahtimerkkia ajatellen

Laatutekijoiden arviointiasteikko on
toimiva

Laatutekijoissa on huomioitu oman
seuramme kannalta oikeat asiat

O O O O O O OO0
O O O O O O OO0
O O O O O O OO0
O O O O O O OO0
O O O O O O OO0
O O O O O O OO0

Arvioi laatutekijoiden osioita yksi kerrallaan oman seuranne nakdékulmasta

13. Johtaminen ja hallinto

Ei En tunne

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  asiaalen
eri eri eikderi samaa samaa osaa
mieltd  mieltd mieltd mieltd mielta sanoa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijdiden osalta
seurallamme on kehitettavaa

seurassamme on haastavaa

Taman osion laatutekijéiden
kehittdminen on olennaista seuramme
toiminnassa

O O O O O O
Osion laatutekijsiden kehittaminen O O O O O O
O O O O O O

14. Urheilutoiminta

Ei En tunne
Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  asiaa/en
eri eri eikéderi samaa samaa osaa

mieltd  mielté mielté mielta mielta sanoa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta
seurallamme on kehitettavaa

seurassamme on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista seuramme
toiminnassa

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
O O O O O O
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15. Seuran ihmiset

Ei En tunne

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  asiaa/en
eri eri eikderi samaa samaa osaa
mieltd  mielta mielté mielta mielta sanoa

Taman osion laatutekijat ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta
seurallamme on kehitettavaa

seurassamme on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista seuramme
toiminnassa

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
O O O O O O

16. Aineelliset resurssit

Ei En tunne

Taysin Osittain samaa Osittain Taysin  asiaalen
eri eri eikderi samaa samaa osaa
mieltd  mielta mieltd mieltd mielta sanoa

T&mén osion laatutekijét ovat toimivia O O O O O O

Osion laatutekijoiden osalta
seurallamme on kehitettavaa

seurassamme on haastavaa

Taman osion laatutekijoiden
kehittdminen on olennaista seuramme
toiminnassa

O O O O O O
Osion laatutekijoiden kehittdminen O O O O O O
O O O O O O

17. Vapaa sana Tahtiseuran laatutekij

TAHTISEURA-PROSESSI

18. Arvioi Tahtiseura-prosessia

Ei En tunne
Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  asiaa/en
eri eri eikéderi samaa samaa osaa
mieltd  mielté mielté mielta mielté sanoa
Tahtiseura-verkkopalvelu on hyddyllinen
valine seuran kehittdémiseen O O O O O O
Verkkopalvelun sisaankirjautuminen on
selked

Verkkopalvelu on helppokayttdinen

Verkkopalvelusta 16ytyy kaikki
Téahtiseura-prosessissa tarvittava sisaltd

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarpeellinen osa Tahtiseura-prosessia

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarkoituksenmukainen

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
seuran kannalta sujuva

Seuran kehittdminen Tahtiseura-
prosessin avulla on ollut raskasta

Tahtiseura-prosessi on ollut
seurallemme hyddyllinen

Tahtimerkin saaminen oli seurallemme
tarkeaa ja merkittdva saavutus

Tahtimerkin saaminen on edistanyt
ylpeytta seurastamme

Olemme hyédyntaneet Tahtimerkkia ja
Tahtiseura-bréndia seuramme
markkinoinnissa

Tahtimerkista on ollut hy6tya
seurallemme

O O O O O O O O O OO0O0
O O O O O O O O O OO0O0
O O O O O O o o o0 O00O0
O O O O O O o o o0 O00O0
O O O O O O O o o O00O0
O O O O O O o o o0 O00O0




Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarpeellinen osa Tahtiseura-prosessia

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
tarkoituksenmukainen

Nykymuotoinen auditointitilaisuus on
seuran kannalta sujuva

Seuran kehittdminen Tahtiseura-
prosessin avulla on ollut raskasta

Téahtiseura-prosessi on ollut
seurallemme hyddyllinen

Tahtimerkin saaminen oli seurallemme
tarkeaa ja merkittdva saavutus

Tahtimerkin saaminen on edistanyt
ylpeytta seurastamme

Olemme hyddynténeet Tahtimerkkia ja
Tahtiseura-bréndia seuramme
markkinoinnissa

Tahtimerkista on ollut hyotya
seurallemme

O O O O O O O O O
O O O O O O O O O
O O O O O O O O O
O O O O O O O O O
O O O O O O O O O
O O O O O O O O O

19. Jos koette seuranne hyotyneen Tahtiseuraprosessista, mita hyotya se on tuonut seurallenne?

20. Arvioi Tahtiseura-prosessiin liittyyvaa apua

Ei En tunne

Taysin Osittain samaa Osittain  Taysin  asiaa/en
eri eri eikéderi samaa samaa osaa
mieltd  mieltd mieltd mieltd mielta sanoa

Olemme hyédyntaneet lajiliiton
seurakehittdjien apua Tahtiseura- O O O O O O

prosessin aikana

Olemme hyddyntaneet aluejarjestén

seurakehittajien apua Tahtiseura- O O O O O O

prosessin aikana

Vuorovaikutus seurakehittéjien kanssa
seuran kehittdmiseen ja auditointiin
liittyen on ollut toimivaa

O
O
O
O
O
O

Olemme saaneet seurakehittajilta
tarpeellista tietoa seuramme
kehittamiseksi

Tahtiseura-prosessiin saamamme apu
on ollut riittavaa

Toivoisimme enemman apua
Tahtiseura-prosessiin liittyen

Seuramme on ollut aktiivinen avun
saamiseksi

O O O O
o O O O
O O O O
o O O O
O O O O
O O O O

21. Oletteko hyodyntédneet Tahtiseura-verkkopalvelusta I6ytyvia seuran kehittimisen tyokaluja?

() Kylia, mita erityisesti?

() Emme

22. Miten hyvin koette onnistur seuranne kehittami a Tahtiseura-prosessin aikana?

Erittéin huonosti

O

O Melko huonosti
() Ei hyvin eika huonosti
O Melko hyvin

Erittéin hyvin
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23. Missa asioissa onnistuitte kehittdmisprosessissa?

24. Missa asioi jai par isen varaa kehittamisg issa? Mita tekisitte toisin?
VAPAA SANA
25. Miten Téhtiseura-ohjel tulisi jatk ielestési kehittaa?

26. Haluatko sanoa viela jotain seuratoiminnan laadusta ja sen kehittamisestda? Onko
kysymyksissa huomioitu kaikki oleellinen?




LIITE 4. TAHTISEURAN LAATUTEKUAT

'SEURATOIMINNAN '
{3 LAATUTEKLIAT /s

HUIPPU-URHEILU

+

Q%

r
te

_.’__

Q%

Kaikkien osa-alueiden
vhteiset laatutekijat

Tahtiseura-ohjelman laatutekijat

Yhteiset laatutekijat Lapset & nuoret _

Johtaminen ja hallinto * Aikuislikunnan periaatteita
sJohtaminen
*Hallinto
*Viestinta ja markkinointi
sUrheilutoiminta
eSeuran urheilutoiminnan yhteiset « |nnostuksesta intohimoon e Liikkuja keskiossa
linjaukset * Monipuolisista liikuntataidoista ~ * Aikuisliikunnan monipuolinen
systemaattiseen harjoitteluun sisalto
* Urheilulliset eldaméantavat
* Kilpaileminen ja harrastaminen

eSeuran ihmiset
*Voimavarat
*Yhteisollisyys

sAineelliset resurssit
*Talous

*Olosuhteet .
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Johtaminen ja hallinto -
Johtaminen

* Seuran toiminnan arvot on maaritelty. Arvot on maaritelty ja ne ohjaavat toimintaa ja ne ovat kaikkien luettavissa seuran
nettisivuilta.

+ Seuralla on toiminnan visio ja toimintasuunnitelma. Seura on voimassa oleva toiminnan visio, joka ohjaa seuran
toimintaa ja se on luettavissa seuran nettisivuilta. Vision toteutumiselle voi maarittaa myos tavoiteajan. Seuran toiminnan tarkoitus
on selked. Seuralla on kirjallinen toimintasuunnitelma.

» Seura edistdd yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua varallisuudesta, etnisesta alkuperasts,
sukupuolesta, vammasta tai muusta yksiloon liittyvasta syysta riippumatta ja toimii syrjinndn
ehkaisemiseksi. Miten seura toimii, jos seuran toimintaan tulee/tai oli kiinnostunut tulemaan mukaan esim. vammainen

harrastaja/ maahanmuuttaja/ vihivarainen harrastaja... miten asiaan on valmistauduttu ja mité kiinnostuneelle harrastajalle
vastataan.

* Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan yhdenvertaisesti aikuisten kanssa. Miten nuorten ajatuksia
otetaan huomioon seuran toiminnassa ja millaisia mahdollisuuksia nuorilla on vaikuttaa seuran toimintaan?

jatkuu....

Johtaminen jatkuu...

« Seuran toimintaa kehitetdan kokoamalla sddnnéllistd palautettaan seuran toiminnasta toimintaan

osallistuvilta. Tissa voidaan hyddyntaa mm. oman seuran analyysia seké palautetta seuratoimijoilta yms. Seké
tutustumalla muihin palautekyselyn tuloksiin esim. vanhemmat, aikuiset harrastajat, valmentajat, lapset, nuoret....

< Seuran johto (hallitus) arvioi omaa toimintaa sdannéllisesti. Hallitus arvioi omaa toimintaansa saannollisesti

* Seura tunnistaa paikallisen toimintaympariston, oman roolinsa kunnassa ja mahdollisuudet

toiminnan tarjoajana eri kohderyhmille. Seura on tarkastellut omia mahdollisuuksiaan oman alueensa liikuttajana
sekd toimijana ja tehnyt paatoksen, mille kohderyhmille seura haluaa tarjota toimintaa.

« Seura tekee yhteisty6td muiden toimintaymparistossa olevien tahojen kanssa. Seura on pohtinut oman
verkostonsa laajuutta, laatua ja omaa aktiivisuutta eri tahojen kanssa esim. koulut, urheiluakatemia, kunta, yritykset, muut
seurat ja jarjestot

* Seura tunnistaa toimintaympariston muutoksia ja mahdollisuuksia seka uudistaa toimintaansa
vastaamaan niihin. Katsokaa oheinen Seuratoiminnan tulevaisuus -videon ja hyodyntakaa siihen liittyvaa tyokirjaa
pohtiessanne seuran tulevaisuutta. Videon kesto n. 3 min

6.9.2018

Hallinto

« Seuralla on ajantasaiset ja tarkoituksen mukaiset sddnnot. Seuran sainnét on tarkistettu mm. oikeat
nimenkirjoittajien tiedot ovat PRH:n rekisterissa.

* Seura noudattaa urheilun Reilun pelin periaatteita. 1. Jokaisen tasavertainen mahdollisuus liikuntaan ja
urheiluun, 2. Vastuu kasvatuksesta 3. Terveyden turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen 4. Rehellisyys ja
oikeudenmukaisuus 5. Luonnon kunnioittaminen ja kestavaan kehitykseen pyrkiminen

« Seuralla on 'toimintakasikirja’. Toimintakasikirjaan on kirjattu seuran toimintaperiaatteet, toimintatavat- ja
tarvittavat ohjeet seka eri vastuuhenkildiden roolit. Toimintakasikirjan ei tarvitse olla painettu kdsikirja, vaan asiat voivat
olla kirjattuna seuran nettisivuilla.

< Seuran toiminnasta on olemassa vuosikello. seuran toiminnan aikatauluista kerrotaan vuosikellossa, joka
16ytyy nettisivuilta.

* Seuralla on talousohjes3aanto. Talousohjesainnossa maaritellaan eri hallintoelinten ja toimihenkilsiden tehtavat ja
vastuut yhdistyksen taloudenhoidossa.

jatkuu...




Hallinto jatkuu...

» Seuran talous on hyvin hoidettu. Seuralla on kiytossa nykyaikaiset taloushallinnon vélineet, seuran rahaliikenne
on ajan tasalla (laskut, verot, budjetointi, tilinpaatos....) ja seuran tulot ja menot ovat tasapainossa. Seuran varallisuus ja
velat ovat tasapainossa ja seura on varautunut riskeihin.

« Seurassa on kirjallisesti madritelty eri vastuuhenkildiden ja toimielinten toimenkuvat ja vastuut.
Eri henkildiden vastuut on hyvd kirjata seuran nettisivuille.

» Seura on hyva tyénantaja. Tyssopimus on allekirjoitettu, tyontekijille on maaritelty tyonkuva, tydajanseuranta on
kunnossa, palkan maksu toimii ajallaan ja tyoterveydenhoito on jérjestetty.

* Seuran viimeisin toimintakertomus ja tilinpaatos on hyvaksytty yhdistyksen kokouksessa. Voidaan
todeta viimeisin yhdistyksen kokouksen pdivamaara, jossa nama on hyvaksytty.

Tama koskee vain lasten ja nuorten osa-aluetta

+ Seura noudattaa rikosrekisteritaustan tarkistamisen vaativaa lakia lasten kanssa tydskentelevien
tyosuhteisten ja vapaaehtoisten (ei pakollinen) osalta. Laki velvoittaa rikosrekisteritaustan tarkistamisen
lasten kanssa tyoskenteleviltd, jos heille maksetaan tyosta palkkaa ja tydsuhde kestaa yli kolme kuukautta.

6.9.2018

Viestinta ja markkinointi

* Seuran viestinndssa kdytetdan kohderyhmalle sopivia viestintdkanavia. Viestinnassa kaytettavat
viestintakanavat on valittu kohderyhmien mukaan ja ne voivat vaihdella esim. ikdryhmittdin ja harrasteryhmittdin.

* Viestintd on ldapindkyvaa, ajantasaista, innostavaa ja vuorovaikutteista. Viestints kannustaa
kahdensuuntaiseen vuorovaikutukseen, tietoa on avointa ja se on paivitetty.

* Viestinnan roolit ovat selvat. Seurassa on selvii, kuka vastaa ulkoisesta viestinnasta (esim. media), kuka sisdisesté
viestinnastd, kuka joukkueiden/ryhmien viestinnasta, kuka paivittda nettisivuja. Jos tarvitaan kriisiviestinta, niin kuka
silloin viestii asioista.

< Seuralla on toimivat nettisivut. Lytyyko nettisivuilta seuran yhteystiedot, miten mukaan toimintaan,
toimintaperiaatteet, maksut yms... Onko seuran nettisivujen toimivuutta arvioitu, ollaanko niihin tyytyvaisia.

» Tahtiseuramerkki ja -kuvaus 16ytyvat seuran nettisivuilta ja sitd hyodynnetdan viestinndssa.
Olympiakomitean nettisivuilta |6ytyy teksti, mita Tahtiseuralaatumerkki tarkoittaa, sen voi linkittaa seuran nettisivuille
olympiakomitean sivuilta.

« Seura markkinoi aktiivisesti toimintaansa haluamilleen kohderyhmille. Millaisia markkinointikeinoja
seura kdyttda tavoittaakseen halutut kohderyhmat? Kenelle, mita, miten?

Seuran ihmiset - Voimavarat

» Seurassa tunnistetaan erilaisten toimijoiden tarve, roolit ja vastuunjako. Seurassa on arvioitu, millaisiin
tehtdviin tarvitaan henkil6ita nyt ja ldhitulevaisuudessa. Miten tehtavien jakaminen heidadn kesken toimii ja onko tehtavien
kuormittavuus sopiva?

* Seurassa on toimintatapa, miten uusia toimijoita I6ydetaan riittavasti eri rooleihin. seurassa
kysytddn jaseniston kiinnostusta toimia eri tehtavissa seka halukkuutta antaa omaa osaamistaan seuran kdyttéon. Seura
pyrkii rekrytoimaan uusia toimijoita myos seuran ulkopuolelta.

» Seurassa on toimintatapa, miten uudet toimijat perehdytetdan toimintaan. Miten seurassa
perehdytetdan toimijat uuteen tehtédvaan ja kenen vastuulla perehdytys on? Seura varmistaa vastuuhenkildiden
tietdmyksen seuran toiminnasta.

» Seurassa on toimintatapoja, joilla mahdollistetaan liikkujien ja toimijoiden osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet seuran toimintaan. Miten seurassa pyritidan innostamaan liikkujia ja toimijoita
luomalla osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja?

» Seurassa kiitetdaan ja palkitaan toimijoita. Millainen kiittamiskulttuuri seurassa on ja miten toimijoita palkitaan?

* Seuran ohjaajat ja valmentajat sekd muut seuratoimijat ovat koulutettuja ja heiddn osaamisen
kehittdminen on suunnitelmallista ja sitd tuetaan. Onko seuralla olemassa rekisteri seuran ohjaajista ja
valmentajista ja heidan koulutustasostaan? Miten seurassa varmistetaan ohjaajien, valmentajien ja muiden toimijoiden

osaamisen kehittyminen?
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Seuran ihmiset - Yhteisollisyys

* Seura panostaa yhteisollisyyteen ja tekee seuraa tutuksi jasenilleen. Miten seurassa mahdollistetaan
yhteis66n kuulumisen kokemus jokaiselle mukana olevalle esim. kohtaamisten ja tapahtumien kautta?

* Seurassa on hyvdksyva ja kannustava ilmapiiri. Millainen ilmapiiri seurassa on osallistujien mielesta? Mita
positiivisen ilmapiirin kehittamiseksi tehdaan seurassa?

« Seura tarjoaa harrastajille mahdollisuutta osallistua monipuolisesti seuran toimintaan. Miten seura
mahdollistaa osallistumisen seuran toimintaan toimijana, kannustajana, vaikuttajana seka antaa mahdollisuuden jakaa ja
kehittda osaamistaan?

» Seuralla on tunnistettava seuraidentiteetti, josta seura on ylpea. Miten seura on rakentanut omaa
seuraidentiteettiaan?

Aineelliset resurssit - Talous

» Seuran talous on tasapainossa suhteessa toiminnan tavoitteisiin. Mists kuluja syntyy? Mista tuotot
tulevat? Ja miten nditd tulee muuttaa tavoitteiden suunnassa? Talous on ennustettavaa.

* Seura on madrittdnyt toimintaansa sopivat varainhankinnan muodot. Esim. jasenmaksut,
sponsorointituotot, rahankerdys, kaupallinen toiminta, julkinen/kunnallinen rahoitus. Varainhankinnan vastuut ja roolit on
sovittu.

» Seura noudattaa maltillisuutta osallistujien kustannuksissa. Seura pyrkii hillitsemaan kustannuksia.
Seuralla on toimintatapa vdhavaraisten tukemiseen.

» Seura toimii resurssien kannalta jarkevasti talouden ja ympariston ndkékulmasta. Seura jarjestia
kimppakyytejd, valineiden kierratysta ja muita toimia resurssien fiksuun hyédyntamiseen.

Aineelliset resurssit - Olosuhteet

* Seuralla on tarkoituksenmukaiset olosuhteet omiin mahdollisuuksiin ja tavoitteisiin ndhden.
» Seuralla on tarkoituksenmukaiset vélineet tavoitteisiin ndhden.

* Seura varmistaa omalta osaltaan sekd yhteisty6ssa toimintaympariston kanssa, etta olemassa
olevia tiloja ja valineita kdytetdaan parhaalla mahdollisella tavalla. Mm. tilojen ja vilineiden kayton
optimointi ja joustavuus niiden kdytdssa. Proaktiivisuus esim. kuntaan tilojen hankkimiseen ja kayttoon liittyen.

* Seura on aloitteellinen olosuhteiden kehittamistyossa ja toimii tarvittaessa yhteisty6ssa muiden
olosuhteista vastaavien tahojen kanssa. Seura tuntee kunnan liikuntapaikkasuunnitelman ja on tarvittaessa

mukana suunnittelussa ja pyrkii vaikuttamaan paatoksentekoon.

» Seuran tilat ja valineet ovat turvalliset. Seurassa on kayty lapi tiloihin ja valineisiin liittyvét turvallisuusasiat.




Urheilutoiminta — Seuran urheilutoiminnan yhteiset
linjaukset

« Urheilijan/liikkujan polku on kuvattu seurassa. Kirjatussa dokumentissa nikyy mm. mité tarjontaa seurassa on
eri ikdisille ja miten siirtyd ryhmésta toiseen tavoitteen ja idn mukaan. Seuralla on ymmarrystd, misté liikkujat/urheilijat
seuraan tulevat, miten he sielld pysyvat ja mihin liikkujia tarvittaessa voi ohjata eteenpdin jos omassa seurassa ei sopivaa
tarjontaa.

« Valmennus-/ohjauslinjaus on kuvattu. vaimennus-/ohjauslinjaus on kuvattu kirjallisessa dokumentissa. Mika on
ohjauksen/valmennuksen punainen lanka? Miten valmennus ja ohjaustoiminta etenee eri ikdluokissa? Aikuisryhmilld on
madritelty vuosikohtaiset tavoitteet.

TAHTISEURA
LAPSET JANUORET

Lasten ja nuorten
—+_ LAJILIITOT u rhei I u n

o9

laatutekijat

Laatutekijat tayttavat myos
eurooppalaisen Sports Club for
Health —ohjelman periaatteet

Innostuksesta intohimoon

* Seura on tehnyt tyytyvdisyyskyselyt ja kasitellyt kyselyn tulokset seurassa. Kyselyyn ovat
vastanneet Seura on kysynyt ko. ryhmilté palautetta kdyttden sita varten tehtya Olympiakomitean tyokalua tai muuta
vastaavaa tyokalua

+ lapset

+ nuoret

+ valmentajat
+ Vanhemmat

» Seurassa on hyva ja kannustava ilmapiiri. Mita keinoja seura kdyttda tdman asian edistamiseksi?
Millainen ilmapiiri seurassa on osallistujien mielesta ja miten siihen pyritaan vaikuttamaan?

» Lasten urheilemisessa ndkyy innostus ja ilo. Miten tdtd seurataan? Miten iloon ja innostukseen pyritaan
vaikuttamaan? Mitd palautekyselyn tulokset kertovat lasten innostuksesta?

+ Lapset ja nuoret padsevat osallistumaan omaan harjoitteluun, valmennukseen ja kilpailuihin
vaikuttaviin paatoksiin. Miten iloon ja innostukseen pyritaan vaikuttamaan? Mita palautekyselyn tulokset kertovat
lasten innostuksesta?

* Urheilun Pelisaantokeskustelut on kﬁytY lasten ja nuorten sekd heiddan vanhempien kanssa.
Pelisddntokeskustelut tulee kdydd ennen kauden alkua seka lasten/nuorten ettd heidan vanhempiensa kanssa.
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Monipuolisista liikuntataidoista lajitaitoihin ja fyysisesta
harjoitettavuudesta systemaattiseen harjoitteluun

+ Lasten/ nuorten kokonaisliikuntam&éraa seurataan. Miten kokonaisliikuntamaaria seurataan?
*  Omaehtoiseen liikkkumiseen kannustetaan. Miten lapsia kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen?

* Monipuolisuus: Lapsilla on ohjelmassa muiden lajien harjoittelua varsinkin sellaisilla lapsilla,
jotka harjoittelevat seurassa useita kertoja viikossa — miten monipuolisuus nakyy
arjoituskerran sisalld. Seura ei estda muiden lajien harrastamista. Lapsilla on ohjelmassa muiden lajien
harjoittelua varsinkin sellaisilla lapsilla, jotka harjoittelevat monta kertaa viikossa. Miten monipuolisuus nakyy harjoitusten
sisalld. Seura ei estd muiden lajien harjoittelua.

* Harjoitukset on hyvin organisoitu ja ne varmistavat jokaiselle osallistujalle mahdollisimman
paljon suorituksia. Harjoituksissa varmistetaan, etta kaikilla osallistujille tulee paljon suorituksia.

+ Seura tarjoaa eri tavalla kehittyneille / motivoituneille tai erityistarpeita omaaville lapsille ja
nuorille vaihtoehtoja harrastamiseen. Seura voi olla profiloitunut pelkdstdan kilpa- tai
harrasteurheiluseuraksi ja on kertonut siita selvdsti omassa viestinnédssa. Seura voi olla profiloitunut
pelkastaan kilpa- tai harrasteurheiluseuraksi, mutta siita pitaa viestia selkeasti

* Lapsella ja nuorella on mahdollisuus seurata omaa kehittymistéén taidoissa ja fyysisissa
ominaisuuksissa. Lapsen fyysisten ominaisuuksien ja taitojen kehittymistd oma mahdollisuus seurataan joko lajin omia
testeja hyodyntéen tai kasva urheilijaksi -palvelua hyddyntéen.

Urheilulliset elaméantavat

* Urheilullisten eldaméntapojen edistdminen. Miten edistetidan urheilullisia eldmantapoja (lepo, ravinto,
paihteettémyys, henkinen hyvinvointi, riittava liikunta) ja miten niiden toteutumista seurataan?

* Urheilullisista elamantavoista viestiminen. Miten lapsille, valmentajille ja vanhemmille viestitazn urheilullisista
eldmantavoista?

* Monipuolisen harjoittelun merkityksesta seka lasten kehityseroista viestiminen vanhemmille.
Miten vanhemille on viestitty ndista asioista?

« Toiminnassa mukana olevien aikuisten esimerkillisyys. Kayttaytyvatko toiminnassa mukana olevat aikuiset
esimerkillisesti ollessaan mukana seuran tilaisuuksissa ja kilpailumatkoilla? Pelisaantémateriaaleista |6ytyy paljon tahan
liittyvaa materiaalia

» Antidopingasiat tutuiksi. Onko nuorten kilpaurheilijoiden kanssa keskustelu antidopingasioista?

Kilpaileminen ja harrastaminen kehittavat

« Kilpaileminen ja harrastaminen on innostavaa. Miten kilpaileminen ja harrastaminen pidetéén lapsille
innostavana?

+ Kilpailuihin osallistuminen Onko seurassa toimintatapa, miten paétettdan mihin kisoihin ja turnauksiin osallistutaan.
Kuunnellaanko ndissa asioissa vanhempia ja lapsia?

« Kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua. onko kaikilla halukkailla mahdollisuus osallistua kilpailuihin?

+ Tasojoukkueiden/-ryhmien muodostaminen. Mikili seurassa on tasojoukkueita/-ryhmia, niin miten ne
muodostetaan, onko kdytdnnadista sovittu etukateen, onko niista tiedotettu perheita ja miten ryhmista toiseen siirtyminen
on mahdollista?

+ Kilpailufiilikset. Kuullaanko seurassa lasten palautteita kilpailuihin osallistumisesta? Milta kilpaileminen lapsista tuntui
ja miten tyytyvainen lapsi on omaan suoritukseen?

+ Kilpailusuoritusten arviointi. Miten varmistetaan, etta painopiste kilpailujen onnistumisen arvioinnissa on
suoritusten arvioinnissa eika tulosluettelossa?

» Harrastaminen on arvokasta. Miten osoitetaan, ettd on myds arvokasta harrastaa ilman kilpailemista




TAHTISEURA

AIKUISET

+ | wanimor Aikuisten liikunnan

feloly)

laatutekijat

Aikuisliikunta sisaltaa aikuisliikunnan Laatutekijat tayttavat myos
ja urheilun, mukaan lukien kilpaillen eurooppalaisen Sports Club for
harrastamisen. Health —ohjelman periaatteet

Johtaminen ja hallinto: Aikuisliikunnan periaatteita

* Seura jarjestad sadanndllista aikuisten liikuntatoimintaa. Vahintaan osa toiminnasta on ohjattua.
Kuinka saannollista toiminta on?

+ Seura on sitoutunut aikuisliikunnan kehittamiseen. Aikuisliikunta sisaltyy seuran toimintakésikirjaan,
toimintasuunnitelmaan ja budjettiin. Toiminta vastaa ihmisten muuttuviin tarpeisiin.

+ Seuralla on aikuisliikunnan vastuuhenkil6(t) ja hanelld tukea/resursseja toimintaan. Seuralla on
aikuisliikuntaan nimetty henkil. Toimenkuva on selkedsti maaritelty. Millaiset ovat vastuuhenkilon mahdollisuudet
vaikuttaa seuran paatoksentekoon aikuisliikunnan asioissa?

Liikkuja keskiossa (1)

* Osallistetaan liikkujia ryhmdssa ja seurassa tuomaan tarpeitaan ja toiveitaan esiin. Miten ryhmassa
kerataan liikkujilta kehitysehdotuksia ja ideoita? Miten ryhméssa sovitaan esim. turnauksiin/néytéksiin osallistumisesta?

« Seura tarjoaa joustavia ja kevyen sitoutumisen osallistumisvaihtoehtoja mahdollisuuksien
mukaan. Millaisia mahdollisuuksia seura tarjoaa esim. kokeilumahdollisuuksien, maksu- ja osallistumistapojen,

harrastusaikojen tai lainavalineistéjen suhteen? Seura voi jdrjestda joustavia osallistumismahdollisuuksia yhteistydssa muiden
seurojen/toimijoiden kanssa.

* Seura tarjoaa aloitteleville harrastajille ryhmia tai muuta tukea harrastuksen aloittamiseen ja
huolehtii harrastusmahdollisuuksista eri tasoilla. Seurassa huomioidaan jo toiminnassa mukana olevien
aikuisten liikkujien tarpeet, jotta liikkujat haluavat edelleen liikkua seurassa. Liikkujilla on matala kynnys tulla mukaan ilman,
ettd on aikaisempaa kokemusta lajista tai liilkuntamuodosta. Seura tarjoaa eritasoisia ryhmia taitotasoltaan ja
kuormitukseltaan ja markkinoi niita.
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Liikkuja keskiossa (2)

« Seura mahdollistaa osallistumisen liikuntatapahtumiin ja/tai kilpailutoimintaan. Toiminnan ei tarvitse
olla seuran sisalld tapahtuvaa. Seura voi esimerkiksi jarjestda tai koordinoida matkoja, sarjatoimintaa tai informoida muiden
jarjestamista tapahtumista ja kannustaa osallistumaan niihin.

» Seuran toiminta on liikkujien saavutettavissa. Viestinti on selkea ja tavoittaa halutut kohderyhmit, esim.
kdytetddn sopivia viestintakanavia. Liikuntapaikalle on mahdollisimman helppo tulla: hyvat kulkuohjeet, mahdollisten
kimppakyytien jarjestaminen, opasteet paikan paalla.

< Seuralla on toimintatapa siihen, kuinka uudet harrastajat toivotetaan tervetulleeksi seuraan. mills
tavalla uusi harrastaja otetaan vastaan ja kerrotaan ryhman ja seuran toiminnasta?

_

Aikuisliikunnan monipuolinen sisalto (1)

* Seuran ohjaus- ja valmennustoiminta on suunnitelmallista kaikissa ryhmissa. Toiminta on
tavoitteellista ja sisdltd on suunniteltu ja toteutettu sen mukaisesti. Tavoitteet voivat olla hyvin moninaisia: fyysiset,
sosiaaliset, psyykkiset ja henkiset tavoitteet, tiedolliset ja taidolliset tavoitteet, harrastukselliset ja kilpailulliset tavoitteet,
terveystavoitteet jne.

» Ohjatut harjoitukset ovat monipuolisia sisall6ltdan ja toteutukseltaan. Miten monipuolisuus nakyy
seuran aikuisliikunnan kokonaisuudessa sekd harjoitusten sisallossa?

« Ohjatut harjoitukset ovat hyvinvointia ja terveyttd edistavia ja tukevat liikkujan kehittymista
kokonaisvaltaisesti. Toiminta vastaa kuormitukseltaan ja taitotasoltaan osallistujien edellytyksid, ominaisuuksia,

tarpeita, osaamista ja kuntoa. Toiminta edistaa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia ja kehittaa tietoja ja taitoja.
Seurassa ei sallita kuntodopingin kayttoa.

IS &

Aikuisliikunnan monipuolinen sisalto (2)

» Ohjatut harjoitukset ovat fyysisesti ja henkisesti turvallisia. Ohjaajat ovat ensiaputaitoisia ja tuntevat tilan
turvallisuussuunnitelman. Ohjaaja huolehtii siitd, ettd liitkuntapaikka on asianmukainen. Ryhmén ilmapiiri on
luottamuksellinen, avoin ja kannustava. Kiusaamista eika syrjintaa sallita. Ikavat tilanteet selvitetdan mahdollisimman
nopeasti ja avoimesti.

« Ohjatuissa harjoituksissa toimintaa sovelletaan mahdollisuuksien mukaan eri tarpeisiin.
Tunnistetaan liikkujien erilaisia Iahtokohtia (liikkumishistoria, tieto-, taito-, toimintakyky- sekd kuntotaso), tarpeita ja
motiiveja ja ohjaaja huomioi niitd harjoitusten suunnittelussa ja toteutuksessa ja osaa soveltaa toimintaa osallistujille
sopivaksi. Millaisia luovia ratkaisuja seuran toiminnassa on esim. tilojen, harjoitusvuorojen tai olosuhteiden suhteen?

» Seurassa kannustetaan myés omaehtoiseen liikkkumiseen yksin ja/tai ryhmaéssa. Miten aikuisia
kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen?

Yhteisollisyys aikuisliikunnassa

+ Tama teema kasitelldan osana kaikkien yhteisten laatutekijoita
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